
PRÉSENTATION DU 
PLAN D’ACTION –
VOLET COMMERCE
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Présentation relue et corrigée par M. le Maire de St-Jean-Pied-de-Port, 
M. Peio Idiart, élu chargé du commerce et Mme Cécile Iturria, DGS



1. Le Plan d’Action
Commercial

Rappel des principaux 
enseignements du diagnostic

Les difficultés pour établir le PAC

Axes, enjeux et exemples 
d’actions
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Les objectifs du Plan 
d’Action Commercial
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Maintenir le 
positionnement 

de St-Jean en lien 
avec son statut 

de PV

Encourager les 
complémentarités

(entre 
commerçants, 
avec la Mairie, 
l’UCA, l’OT…)

Renforcer 
l’attractivité du 

territoire (maintenir 
le tissu 

commercial, 
valoriser le 
patrimoine, 

encourager les 
activités liées au 

tourisme)

Améliorer la qualité, 
l’embellissement et 
la fonctionnalité des 
espaces marchands 

(travailler sur les 
entrées de ville, 
l’aménagement 

paysager, 
l’accessibilité…)

La ville est un système où tous les 
acteurs, tous les domaines 

interagissent entre eux

« L’efficacité ne se trouve peut-être 
pas dans l’innovation mais peut-être 
simplement dans la réponse aux 
besoins de base de la population » 
(A. Marcon, pdt CCI France, 2018).



Les difficultés pour établir le 
Plan d’action

1. La bonne situation 
de St-Jean

Une vacance commerciale 
faible;

Un nombre conséquent de 
commerces pour 1 500 
hab.

2. Bcp de choses 
existent déjà ici

- Existence d’une UCA;

- Existence de braderies;

- Présence de PBAC et d’Indar
Développement;

- Mise en place de zones 
bleues, d’une rue piétonne…

3. Peu de réponses à 
la boîte à idées
Une petite vingtaine de 
personnes ont répondu à 
notre appel

4. Du benchmarking
Auprès des autres PVD

& lecture de  rapports 
(BdT, ANCT, etc)
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Trois leviers à disposition des collectivités

6

- Anim. à vocation stratégique (mktg territorial)
- Évènementielle (Noel par ex);
- Numérique (opération sur Facebook)
- De fidélisation (carte de fidélité)
(Source: Banque des Territoires, 2023)

- Droit de préemption
- Protection de linéaire commercial
- Aide au loyer
- Aide à la rénovation

- Embellissement de la ville,
- Renforcement de la convivialité
- Propreté
- Signalétique

Mais une Mairie ne peut pas faire de miracles…
L’action doit être partagée
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Un PAC articulé 
autour de trois axes

Axe 1. Lien et Image

Axe 2. Vitalité et Développement du 
commerce saint-Jeannais

Axe 3. Expérience-client et Ambiance 
d’achat
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Les facteurs de commerciabilité (AID):

- La densité commerciale;
- La présence de locomotive;
- La complémentarité de l’offre;
- L’accessibilité;
- Le stationnement;
- Le confort et la qualité des espaces publics;
- La qualité urbaine (enseignes, stores, façades…);
- La propreté, la sécurité, l’éclairage, l’ombrage…
- Les services (wc, wifi, conciergerie);
- L’animation, la dynamique collective (horaires, jours d’ouverture).
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Axe 1. Lien & Image Axe 2. Vitalité & Dvlp
du commerce saint-jeannais

Axe 3. Expérience-client 
& Ambiance d’achat

 Enjeu 1: Optimiser la 
gouvernance pr
répondre aux 
attentes de chacun 
(collectivité, 
professionnels, 
consommateurs)

 Enjeu 2: Tendre vers 
une stratégie de 
marketing territorial

10 ENJEUX

 Enjeu 3: Faciliter la vie des 
commerçants

 Enjeu 4: Maintenir et 
renforcer une offre 
commerciale de qualité et 
diversifiée

 Enjeu 5: Resserrer les liens 
avec la population

 Enjeu 6: Réattirer en CV 
(mais pas que…)

 Enjeu 7: Dvlp le tourisme à 
l’année (notamment le 
tourisme de proximité)

 Enjeu 8: Rendre plus 
aisé l’accès au centre-
ville

 Enjeu 9: Favoriser un 
parcours-marchand 
propice à la flânerie

 Enjeu 10: Requalifier les 
espaces
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Action 1 (Enjeu 1 - Axe 1): 
Renouer une relation 
de proximité 
avec les commerçants

Contexte national et local

Intervenants

Objectifs

Liste de sous-actions
formant le contenu

Indicateurs 
potentiels

Indications sur 
la faisabilité et 
l’importance
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Action 1 (Enjeu 1 - Axe 1): 
Renouer une relation
de proximité 
avec les commerçants

1. Créer des moments 
de rencontre conviviaux (MO : Mairie)

2. Administrer une enquête de 
satisfaction annuelle auprès des 
commerçants (MO : Mairie)

3. Prévenir les commerçants à 
l’avance quand des travaux sont 
prévus (MO : Mairie)
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Action 1 (Enjeu 1 - Axe 1): 
Renouer une relation
de proximité 

avec les commerçants

4. Créer et distribuer un catalogue 
annuel recensant les commerces et 
services à caractère commercial (MO 
: UCA mais catalogue ouvert à TOUS 
les professionnels de la commune)

5. Dédier une page du site de la 
Mairie aux commerces (MO : mairie)
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Contexte national et local

Intervenants

Objectifs

Liste de sous-actions
formant le contenu

Indicateurs 
potentiels

Indications sur 
la faisabilité et 
l’importance

Action 18 (Enjeu 5 - Axe 2): 
Fidéliser le client en 
répondant à ses 
attentes
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1. Élargir les horaires d’ouverture en 
particulier entre midi et deux (MO: 
commerçants)

2. Développer des outils de 
fidélisation de la clientèle (UCA? 
Mairie? PBAC?)

3. Une carte d’infidélité chez les 
restaurateurs (MO: commerçants)

Action 18 (Enjeu 5 - Axe 2): 
Fidéliser le client en 
répondant à ses 
attentes
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4. Identifier et évaluer régulièrement 
les attentes des différentes cibles 
par l’intermédiaire d’enquêtes
(MO variable selon l’initiative mise en 
place)

Action 18 (Enjeu 5 - Axe 2): 
Fidéliser le client en 
répondant à ses 
attentes
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Contexte national et local

Intervenants

Objectifs

Liste de sous-actions
formant le contenu

Indicateurs 
potentiels

Action 27 (Enjeu 8 - Axe 3): 
Revoir la politique de 
stationnement

Indications sur 
la faisabilité et 
l’importance

1. Accorder aux commerçants un 
parking dédié (MO: Mairie) – Action 
déjà réalisée

2. Installer des bornes de recharge 
électriques à proximité du centre 
(MO: Mairie)
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3. Initier un stationnement 
dynamique – En projet (MO: Mairie)

Action 27 (Enjeu 8 - Axe 3): 
Revoir la politique de 
stationnement



La lutte contre la vacance commerciale

17

2024 20262025
Aide au loyer

Droit de préemption

Protection du linéaire commercial (PLU)

Bourse aux locaux vacantsRecensement des locaux

R
éa

lis
é

À 
fa

ire
?

Communication autour du dynamisme saint-jeannais



18



2. Quelle suite donner à 
ce PAC?
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Proposition: la constitution d’un COPIL

4 collèges

Commerçants PartenairesTechniciensElus



Quel rôle pour ce COPIL?
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- faire vivre ce PAC (qui va se nourrir des discussions)
- continuer la méthode participative
- assurer le lien entre toutes les parties-prenantes

Fréquence des réunions: 2 à 3 fois / an



Proposition d’un calendrier
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 Sollicitation par mail des différentes parties-prenantes: dès le 
8 novembre

 Date-butoir pour répondre: le lundi 18 novembre
 Proposition d’une date pour la 1ère réunion du COPIL: le mardi 

3 décembre (?)
 Futures rencontres? 3 déc 2024 Mars/avril 2025 Septembre/Octobre 

2025


