
36.En quelques mots, comment résumeriez-vous le territoire où se situe votre logement ? 

37. Dans quelle commune se trouve votre logement ?Plusieurs réponses possibles.

     Hasparren		           Saint-Palais                                   Mauléon-Licharre

     Hendaye		          Saint-Jean-Pied-de-Port

38. Quel âge avez-vous ?  Une seule réponse possible.

      Moins de 30 ans         Entre 31 et 45 ans          Entre 46 et 60 ans            Plus de 61 ans

39. Vous êtes propriétaire depuis ? Une seule réponse possible

      Moins d'un an	 Entre 1 et 5 ans                 Entre 6 et 10 ans          Plus de 10 ans

40. Combien de personnes vivent dans le logement ? (propriétaire occupant ou locataire) 
Une seule réponse possible.
     1 personne	               3 personnes                 2 personnes               4 personnes ou plus

41. Quelle est l'activité du chef de famille (pour les propriétaires occupants seulement) ? 
Une seule réponse possible.

      Agriculteur exploitant              Employé            Artisan/commerçant/chef d'entreprise

      Ouvrier                             Profession intermédiaire 	               Mère ou père au foyer
                                        (infirmière, cadre moyen, enseignant, fonctionnaire..)
      Cadre supérieur/profession libérale			         Retraité

      Etudiant                                       Autre :

42 Accepteriez-vous d’être recontacté dans le cadre de notre étude, afin d’échanger sur 
votre projet de travaux ? Une seule réponse possible.  

      Oui		   Non

43. Si oui, merci de nous renseigner vos coordonnées (nom, prénom, adresse, numéro 
de téléphone, adresse mail) 

44. Avez-vous des remarques, besoins, interrogations

Contacts : URBANIS
Cinthya ROSSIGNOL/Soukaina ECHCHIGUER // 

Tel : 05.59.27.00.27Merci ! Milesker !
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Questionnaire Habitants
SAINT-JEAN-PIED-DE-PORT
La Communauté d’Agglomération Pays Basque souhaite encourager la rénovation du parc de lo-
gement privé et propose de mettre en place un dispositif spécifique d’amélioration de l’habitat sur 
votre commune.

Ce dispositif permet aux propriétaires et/ou copropriétaires de bénéficier d’un accompagnement 
gratuit et d’une aide financière à la réalisation des travaux, sous certaines conditions.

Au préalable, une enquête est réalisée auprès des habitants de la commune, afin de connaitre vos 
besoins et vos attentes en matière de rénovation de votre logement : travaux de
rénovation énergétique, d’adaptation à la vieillesse, de travaux dans des logements très dégradés et 
de remise sur le marché d’un logement inoccupé.

Dans le respect de la réglementation générale sur la protection des données (RGPD),  les infor-
mations collectées feront l’objet d’un traitement strictement confidentiel, sans aucun caractère 
commercial et sans engagement de votre part. Seul le bureau d’études URBANIS sera habilité à 
traiter les données.

ENQUETE A COMPLETER ET RETOURNER EN MAIRIE

AVANT LE 15 NOVEMBRE 2022

N.B. : POUR LES PROPRIÉTAIRES BAILLEURS, 1 LOGEMENT = 1 QUESTIONNAIRE

2. Combien de pièces compose votre 
logement ? (sauf cuisine, salle de bain, 
WC) Une seule réponse possible.

 1 pièce

 2 pièces

 3 pièces

 4 pièces

 5 pièces ou plus

1. Vous êtes propriétaire : Plusieurs 
réponses possibles.

D'une maison individuelle

D'une maison de ville/Mitoyenne

D'un appartement en collectif

D'un immeuble entier

PARTIE 1 - VOTRE LOGEMENT
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3. Quelle est l'époque de construction 
de votre logement ? Une seule réponse 
possible.

  Avant 1948

  Entre 1949 et 1993

  Entre 1994 et 2005

  Depuis 2006

5. Dans quel état se trouve votre logement ? Plusieurs réponses possibles.

                                   Bon état     Etat moyen     Mauvais état    Absent    Ne sait pas

Les façades

Les menuiseries

La toiture

Intérieur du
 logement

Isolation

Chauffage

4. Quelle est la surface de votre loge-
ment ? Une seule réponse possible

 Moins de 50m²

 entre 51 et 100m²

 Entre 101 et 150m²

 Plus de 150m²

6. Quelle est l’énergie utilisée par le chauffage principal de votre logement?  Une seule 
réponse possible.

     Electrique                   Mixte

     Gaz                              Fuel

     Bois                             Absence de système de chauffage

 Autre :

7. Avez-vous déjà réalisé des travaux au cours des 5 dernières années ?
 Une seule réponse possible.

     Oui                     Non 
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PARTIE 4 – LE CADRE DE VIE ENVIRONNANT 

28. Comment trouvez-vous l'accessibilité autour de votre logement ? Plusieurs réponses 
possibles.
                                                 Excellent          Moyen         A améliorer

Transport en commun
(bus, train)

Qualité des routes

Mobilité douce (voie
cyclable, piétonne)

29. Les points d'amélioration ? (en quelques mots)

30 . Comment qualifierez-vous les services de proximité ? Plusieurs réponses possibles.

                                                   Excellent         Moyen        A améliorer

Service public

Equipement scolaire

Equipement de santé

Equipement sportif

31. Les points d'amélioration ? (en quelques mots)

32. Comment qualifierez-vous les commerces de proximité ? Une seule réponse possible.

Excellent        1     2     3     4     5      Obsolète

33. Les points d'amélioration ? (en quelques mots)

34. Comment qualifierez-vous les espaces publics ? Une seule réponse possible.

Dégradé        1     2     3     4     5      Agréable 

35. Les points d'amélioration ? (en quelques mots)
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23. Comment pensez-vous faire appel aux artisans ? Plusieurs réponses possibles.

     Bouche à oreilles			             Artisans

     Internet		   		             Autre :

     Mairie/Communauté d'agglomération

24. Si vous n'envisagez pas de réaliser des travaux, pourquoi ? Plusieurs réponses possibles.

     Pas dans les priorités				    Pas besoin de travaux

     Problème financier				    En vente

     Problème juridique				    Autre :

     Difficulté à mobiliser les artisans	

25. Est-ce qu'un accompagnement technique et/ou financier vous aiderait-t-il à les réali-
ser? Une seule réponse possible.

     Oui		      Non		   Autre :

26. Vous avez l'intention de :  Plusieurs réponses possibles.

     Vendre votre logement

     Rester dans votre logement (pour les propriétaires occupants)

     Louer ou continuer à louer (pour les propriétaires bailleurs)

     Réhabiliter votre logement pour y habiter (pour les propriétaires bailleurs)

     Ne sait pas

27. Connaissez-vous les aides de l'ANAH (Agence nationale de l'amélioration de l'habi-
tat) ? Une seule réponse possible.

     Oui			    Non
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8. Si oui, Lesquels ? Plusieurs réponses possibles.

       Façade                                                      Chauffage central

       Toiture/charpente                                   Plomberie/sanitaire/salle de bain

       Menuiseries                                              Electricité

       Isolation phonique/thermique              Maçonnerie / gros œuvre

       Réagencement intérieur (peinture, sols, changement de destination des pièces)

Autre : 

Avez-vous bénéficié d’une aide de l’ANAH ?

      Oui                  Non

PARTIE 2 – TYPE D’OCCUPATION
9. Vous êtes … Une seule réponse possible.

    Propriétaire occupant (Passer à la question 10)

    Propriétaire bailleur  (Passer à la question 12)

    Propriétaire d'un logement vacant (inoccupé) (Passer à la question 15)

    Locataire

Propriétaire occupant UNIQUEMENT

10. Quelles sont vos dépenses globales liées au chauffage, électricité, eau par an ? (ex : 
500€/ an)

11. Quel est le revenu fiscal de référence annuel de votre foyer (Donnée visible sur votre/
vos avis d'imposition, elle permet de connaître votre éligibilité aux aides publiques) 

Passer à la question 19
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Propriétaire bailleur UNIQUEMENT

12. Quel est le nombre de logement loués ?

13. Précisez le type de logement, le montant du loyer hors charges mensuel (ex : T2 ; 
400€/mois)

14. Où vivez-vous ? Une seule réponse possible.

     Dans la commune                       Dans le département 

     Dans l’intercommunalité           Hors région

     Dans la région

Passer à la question 19

Propriétaire de logement vacant UNIQUEMENT

15. Quel est le nombre de logements vacants ? 

16. Depuis combien de temps votre logement est vacant ? Plusieurs réponses possibles.

     Moins de 6 mois	                   Entre 3 et 10 ans

     Entre 6 mois et 1 an		      Plus de 10 ans

     Entre 1 et 3 ans

17. Quelle/s est/sont la ou les raison(s) de la vacance ? Plusieurs réponses possibles.

     Logement nécessitant des travaux               Situation juridique complexe (héritage,   
                                                                               indivision)

     Difficulté à trouver un locataire                   Logement en travaux

      Difficulté à engager des travaux                   Autre :
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18. Où vivez-vous ? Une seule réponse possible.

     Dans la commune                       Dans le département 

     Dans l’intercommunalité           Hors région

     Dans la région

PARTIE 3 – UN PROJET DE TRAVAUX ?

19. Envisagez-vous de faire des travaux dans votre logement ?  Une seule réponse possible.

     Oui		          Non		  En cours

20. Si oui ou en cours, précisez les travaux : Plusieurs réponses possibles.

     Façade				                 Plomberie/sanitaire/salle de bain

     Toiture/charpente			                Electricité

     Menuiseries				                 Maçonneries/gros œuvre

     Isolation phonique/thermique	              Réagencement intérieur                                  
                                                                               (peinture, sols, etc.)

     Chauffage central                                                Autre :

21. Envisagez-vous d'adapter votre logement suite à des problèmes de mobilité (salle de  
bain, monte-escalier etc.) ? Plusieurs réponses possibles.

     Handicap			           Vieillissement

22. De quel budget disposez-vous pour réaliser ces travaux? Une seule réponse possible.

     Moins de 5 000 €			    Entre 35 000 € et 55 000 €

     Entre 5 000 € et 10 000 €		   Plus de 55 000€

     Entre 10 000 € et 35 000 €  
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