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     La Communauté Pays Basque 

gère l’eau potable et l’assainissement sur l’ensemble de son territoire 
depuis le 1er janvier 2018 afin de garantir une meilleure qualité de service 
et de protéger un patrimoine naturel vital pour tous. 

L’eau contribue à l’image du Pays Basque ; elle y est présente sous des formes diverses - sources, cours 
d’eau, zones et espaces humides, plans d’eau, océan -. Cette richesse majeure assure l’approvisionnement 
en eau brute des habitants. Elle est prélevée dans le milieu naturel, traitée pour répondre à leurs besoins 
d’alimentation en eau potable. L’eau permet aussi l’exutoire naturel des eaux des ruissellements et des eaux 
usées traitées. Enfin, elle contribue à l’essor des activités économiques.

Or, la forte attractivité du Pays Basque génère des pressions sur cette ressource en eau. De nombreux usages 
et activités économiques en dépendent : l’urbanisme, l’agriculture, le tourisme, l’industrie, les activités 
nautiques dont la baignade... La Communauté Pays Basque a décidé d’intervenir à toutes les étapes du cycle 
de l’eau sur les 158 communes de son territoire. 

Avec la marque  GURE URA, la Communauté Pays Basque s’engage au quotidien à :
• préserver notre ressource en eau ;
• garantir la performance des services à la population ;
• approfondir et partager nos connaissances.

Dans cette perspective, le présent rapport sur la qualité des services publics d’eau et d’assainissement vient 
éclairer l’évaluation des actions et réalisations menées au cours de l’année 2019 pour :

• une eau potable de qualité délivrée sur tout le territoire et en toute circonstance ;
• une collecte et un traitement des eaux usées conformes en zone d’assainissement collectif et non 
collectif, avec une attention particulière en secteurs sensibles (périmètres de captage, eaux de 
baignade, …) ;
• une ingénierie et des services d’exploitation fiables et performants sur tout le territoire ;
• un service de proximité à l’écoute des usagers ;
• l’amélioration de la performance des réseaux ;
• l’harmonisation tarifaire signe fort de la solidarité territoriale et respectueux du principe d’égalité des 
usagers devant le service public.

Engagée dans une démarche de transparence, l’agglomération participe au système national d’information 
des services d’eau et d’assainissement (SISPEA). Il est donc possible de consulter librement les méthodes 
de calcul et les valeurs annuelles des indicateurs de performance : www.eaufrance.fr.

SISPEA > voir glossaire
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LE GRAND CYCLE 
DE L’EAU

Les différentes composantes du cycle de l’eau 
sont placées sous une et même autorité, 
celle de la Communauté Pays Basque. Cette 

gestion intégrée nous engage pour une meilleure maîtrise des 
prélèvements et des rejets dans le milieu naturel.
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LE GRAND CYCLE 
DE L’EAU

1. Le choix d’une
gestion intégrée

La gestion intégrée de l’eau à l’échelle du Pays Basque 
permet d’agir de façon anticipée, de déployer des actions 
économes et efficaces. Cette démarche s’appuie sur une réelle 
transversalité de projets et de connaissance à des échelles 
hydrographiques cohérentes.

Concrètement, les équipes de la direction des Cours d’eau 
et bassins versants ainsi que celle du Littoral et des 
milieux naturels mettent en œuvre leurs compétences pour 
coordonner les missions suivantes :
• la lutte contre la pollution des eaux par la prévention et 
l’identification de leur origine (domestique, agricole ou encore 
industrielle) ;
• la mise en place et l’exploitation de dispositifs de surveillance 
de la ressource en eau et de la qualité des milieux aquatiques, 
estuariens et littoraux (dont la qualité des eaux de baignade) ;
• l’animation et la concertation dans le domaine de la gestion 
de l’eau comme les schémas directeurs de gestion des eaux ;
• la prévention des inondations.

2. Une concertation 
et des actes 
avec les usagers 
du territoire

La gestion de l’eau sur notre territoire doit répondre à des 
enjeux socio-économiques et environnementaux. En cela, 
la Communauté Pays Basque contribue à plusieurs Schémas 
d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE). Créés par la 
loi sur l’eau du 3 janvier 1992, ces outils ont été renforcés 
par la Loi sur l’Eau et les Milieux Aquatiques (LEMA)  du 30 
décembre 2006 qui leur attribue une force juridique plus im-
portante. Ils déterminent une stratégie de gestion de l’eau et 
des milieux aquatiques sur un territoire donné, définissent 
les opérations à mettre en œuvre. Ils règlementent aussi les 
usages de l’eau et des milieux aquatiques dans un objectif de 
protection de la ressource en eau.

La démarche partenariale du SAGE permet à l’ensemble des 
acteurs locaux d’acquérir une vision globale des problèmes 
liés à l’eau sur leur territoire, d’identifier un certain nombre 
d’enjeux sur lesquels ils souhaitent agir et de réfléchir 
ensemble sur la manière de les faire évoluer.

D’une part, au sein des Commissions Territoriales Littoral 
et Adour, du Comité de bassin Adour-Garonne, sous l’égide 
de l’Agence de l’eau (AEAG), la Communauté Pays Basque 
contribue activement à l’élaboration des documents 
stratégiques comme le Schéma d’Aménagement et de Gestion 
des Eaux (SAGE). Aux côtés de l’Institution Adour, elle 
participe à l’élaboration du SAGE Adour aval. Elle s’implique 
dans l’actualisation de l’état des lieux des masses d’eau de 
la Directive Cadre sur l’Eau. Enfin, elle collabore à des études 
prospectives comme Adour 2050 ou encore à l’étude de 
préfiguration de l’évaluation environnementale du futur SCoT 
Pays Basque Seignanx.

D’autre part, l’agglomération est pilote du SAGE Côtiers 
basques. Approuvé par arrêté préfectoral le 8 décembre 
2015, ce schéma est un outil de concertation rassemblant 
19 communes, l’Agence de l’eau (AEAG), la Communauté Pays 
Basque, le département des Pyrénées-Atlantiques et la région 
Nouvelle-Aquitaine. Autour de l’enjeu principal de la qualité 
des eaux de baignade, cette démarche définit des actions 
sur la qualité des cours d’eau, l’assainissement et les milieux 
naturels comme pour les zones humides. En 2019, le SAGE a 
notamment permis la finalisation de la diffusion de l’inventaire 
des zones humides du périmètre. 

Le territoire du Pays Basque est soumis aux débordements 
de ses cours d’eau. Son littoral doit plus particulièrement faire 
face aux risques d’érosion et de submersion marine. Face à 
ce constat, l’agglomération et les huit communes littorales 
mettent en œuvre un programme d’actions volontaristes 
depuis 2017 visant à s’adapter à ces aléas sur les 20 à 40 
prochaines années grâce à un outil commun : la « Stratégie 
locale de gestion des risques littoraux ». Un programme 
d’actions a ainsi été défini afin d’améliorer les connaissances 
sur l’évolution du trait de côte et les intégrer dans les 
documents d’urbanisme, développer des outils de prévision 
des tempêtes, réaliser des actions de lutte active ou douce 
voire d’aménagement des sites les plus sensibles. Dans ce 
contexte, des réunions d’information organisées avec les 
riverains permettent d’entretenir un dialogue durable sur ces 
questions, de clarifier les rôles et responsabilités des acteurs 
privés et publics.  

Cette démarche de préservation du territoire a conduit la 
Communauté Pays Basque à être également gestionnaire 
du réseau local Natura 2000. Elle porte et met en œuvre les 
documents d’objectifs Natura 2000 du site Mer et Littoral 
ainsi que celui Nive et Nivelle. 

 SAGE -   LEMA - AEAG - SCoT > voir glossaire
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3. la qualité
des cours d’eau

S’appuyant sur les anciens réseaux de suivi de la qualité 
des eaux, la Communauté Pays Basque a déployé un réseau 
de suivi unifié sur l’ensemble du territoire. Cette démarche 
permet d’une part de mieux appréhender les enjeux de 
chaque bassin versant (qualité des masses d’eau, typologie 
et pression des usages), d’autre part d’engager les actions 
les plus efficaces de reconquête de la qualité de milieux 
superficiels.

Environ 90 stations de mesures réparties sur les bassins 
versants de son territoire permettent un suivi annuel. Les 
mesures portent sur les analyses bactériologiques, physico-
chimiques, phytosanitaires (pesticides) et biologiques 
(macro-invertébrés et diatomées) des secteurs côtiers 
basques, de la Nive, la Bidouze, le Saison, l’Adour et de ses 
affluents. En 2019, ce sont 490 prélèvements et analyses 
qui ont été réalisés. Les résultats alimentent la base de 
données du bassin Adour-Garonne.

En parallèle, une unité analytique interne contribue à identifier 
les sources de pollution par la réalisation de campagnes de 
prélèvements pour des analyses bactériologiques sur des 
secteurs sensibles. Cette démarche s’effectue en transver-
salité avec les directions en charge de l’assainissement et de 
l’entretien des cours d’eau. 

Dans ce cadre, 3 campagnes spécifiques de suivi ont été 
engagées :
• suivi bactériologique sur l’Untxin mené en interne d’avril à 
septembre 2019 en lien avec la qualité des eaux de baignade 
des plages de Ciboure ;
• suivi bactériologique et physico-chimique des exutoires de 
l’estuaire de l’Adour (en collaboration avec la région Nouvelle-
Aquitaine et le Port de Bayonne géré par la Communauté Pays 
Basque) ;
• suivi bactériologique et physico-chimique sur le secteur de 
Suhalmendi à Sare afin d’évaluer l’impact des parcs à porcs sur 
l’Arraioko erreka.

L’agglomération a participé à 27 constats de pollution en 
2019 : les communes et instances alertées ont ensuite pu 
prendre des mesures adaptées en lien avec la Police de l’eau. 

4. la qualité 
des eaux de baignade

La Côte Basque fait l’objet d’un contexte particulier avec de 
nombreuses zones de baignade à gérer (35 plages dont une 
plage lacustre) sur seulement 35 km de côte, de nombreux 
cours d’eaux qui se jettent à proximité et un climat océanique 
impliquant des précipitations importantes, parfois violentes. 

C’est pourquoi, depuis sa création, la Communauté Pays 
Basque s’inscrit dans une démarche partenariale avec les 
communes du littoral et a mis en place des outils innovants 
de gestion active des zones de baignade (analyses rapides et 
modélisation). Ils permettent une prévision en temps quasi 
réel de la qualité des eaux de baignade : l’information est 
transmise aux maires concernés, responsables de la décision 
de l’ouverture ou de la fermeture des plages. 

La saison 2019 a été marquée par l’intensité des évènements 
pluvieux (478 mm de pluie sur l’ensemble de la saison, 39 % 
de pluies intenses). Malgré ces conditions météorologiques 
défavorables, la qualité des eaux de baignade a été conforme 
93 % du temps à l’échelle de la côte basque.

4.1 Informer les usagers

L’application Kalilo a été développée par la Communauté Pays 
Basque en lien avec les communes et les offices de tourisme 
du territoire. Elle permet d’informer les usagers en temps réel 
sur les conditions de baignade et la couleur des drapeaux des 
plages surveillées. En cas de dégradation momentanée de la 
qualité de l’eau, une notification spécifique est mise en place. 
Chaque fiche offre également des données locales de vent, 
houle, marées. Elle renseigne aussi sur le stationnement et 
les services à proximité. Disponible sur Google play et 
Apple store en français, anglais, espagnol et basque, elle a 
été téléchargée plus de 17 000 fois durant la saison 2019.

4.2 Prévenir les pollutions

En saison estivale et par temps de pluie, la fonction de la porte 
à clapet de l’Uhabia est de retenir les eaux de la rivière et de 
les rejeter dans l’océan via un émissaire de 450 m de long. 
L’exploitation par la direction Littoral et milieux naturels de 
cet ouvrage a permis de maintenir en 2019 la plage ouverte 
aux activités de baignade et de la classer en bonne qualité au 
regard de la réglementation en vigueur. Outre l’exploitation et 
l’entretien, la direction coordonne les actions de suivis topo-
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bathymétriques, de relevés piscicoles et l’application des 
mesures compensatoires. Elle assure également le lien avec 
tous les usages ayant un impact sur la qualité de l’Uhabia 
(assainissement des eaux usées, activités agricoles).

L’arrêté d’autorisation d’exploitation de la porte à 
clapet de l’Uhabia date de 2012 et doit faire l’objet 

d’un renouvellement en 2022.

5. La prévention 
des inondations

Depuis le 1er janvier 2018, la Communauté Pays Basque exerce 
la compétence relative à la gestion des milieux naturels et à la 
prévention des inondations (GEMAPI) sur les bassins versants 
de son territoire : les Côtiers basques, la Nive, la Bidouze et la 
Joyeuse. Elle a transféré la totalité de cette compétence aux 
structures existantes sur les bassins versants partagés : le 
Syndicat Mixte du Bas Adour Maritime (SMBAM) sur l’Adour 
aval, l’Aran et l’Ardanavy et le Syndicat Mixte des Gaves 
d’Oloron et de Mauléon (SIGOM).

La GEMAPI intègre les missions définies aux 1°, 2°, 5° et 
8° de l’article L. 211-7 du Code de l’Environnement dès lors 
qu’elles revêtent un caractère d’intérêt général ou d’urgence. 
Elle encadre :
• l’aménagement d’un bassin ou d’une fraction de bassin 
hydrographique ;
• l’entretien et l’aménagement d’un cours d’eau, d’un canal, 
d’un lac ou d’un plan d’eau, y compris les accès à ces espaces ;
• la défense contre les inondations et contre la mer ;
• la protection et la restauration des sites, des écosystèmes 
aquatiques et des zones humides ainsi que des formations 
boisées riveraines.

Répondant concrètement à la mise en oeuvre de cette 
compétence, notamment dans sa dimension « prévention des 
inondations », l’agglomération pilote des actions pour :
• connaître le risque par des études hydrauliques à l’échelle 
des bassins versants ou localisées ;
• prévenir, alerter, consigner par la mise en place et suivi de 
stations météo et de sondes de hauteur d’eau, service de 
préalerte de crue, assistance à la mise en œuvre des plans 
communaux de sauvegarde (PCS), relevé de laisses de crues 
et suivi in situ ;
• baisser la vulnérabilité du territoire aux inondations par :
▶ en amont, la prise en compte du risque dans l’aménagement 
du territoire, sensibilisation et culture du risque ;
▶ en aval, la restauration de la section d’écoulement des 

cours d’eau, ralentissement dynamique, optimisation de 
l’infiltration à l’échelle des bassins versants.

Autant d’actes qui participent à la sécurisation de la ressource 
en eau par la baisse de vulnérabilité des équipements 
et infrastructures. La Communauté Pays Basque assure 
également le suivi du programme d’actions de prévention des 
inondations (PAPI).

6. Le cas particulier 
des eaux pluviales

La Communauté Pays Basque assure la gestion des eaux 
pluviales urbaines sur les 17 communes des deux anciennes 
intercommunalités Sud Pays Basque (secteur 1) et Côte 
Basque Adour (secteur 2), car elles étaient déjà compétentes 
sur cette thématique avant la fusion opérée au 1er janvier 
2017.

L’article L 2226-1 du CGT définit réglementairement la 
compétence EPU : la gestion des EPU correspondant 

à la collecte, au transport, au stockage et au traitement des 
eaux pluviales des aires urbaines constitue un service public 
administratif dénommé service public de gestion des eaux 
pluviales urbaines (GEPU).

La loi n°2018-702 du 03 août 2018 (dite loi Ferrand) définit 
la mise en œuvre du transfert des compétences eaux et 
assainissement : la GEPU est distincte de l’assainissement 
et devient une compétence obligatoire des Communautés 
d’Agglomération à compter du 1er janvier 2020.

Souhaitant répondre à ses obligations réglementaires de 
prise de compétence obligatoire au 01/01/2020, deux études 
ont été engagées en 2019, la première sous forme d’enquête 
auprès des 125 communes concernées pour un diagnostic de 
la connaissance du patrimoine et de son entretien, la seconde 
engageant un inventaire plus précis des ouvrages et des 
impacts réels de la prise de compétence.

Réalisée en interne, la première étude s’est appuyée sur le 
retour de 81 communes :
• 33 communes dotées de données complètes ;
• 16 communes ayant engagé des schémas directeurs ;
• 32 communes ayant répondu de manière plus simplifiée.

Une seconde étude doit permettre courant 2020 de confirmer 
l’inventaire issu du dépouillement des différentes sources 
d’information des communes et d’audits de terrain. Elle doit 

GEMAPI  - PCS - PAPI > voir glossaire
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surtout permettre de : 
• définir des limites géographiques d’exercice de la 
compétence GEPU (zones urbaines et à urbaniser) et zones 
d’exclusion ;
• formaliser les limites de prestation et d’intervention de 
la GEPU dans le cadre de l’évaluation des interventions des 
autres intervenants sur le volet pluvial ; notamment le service 
GEMAPI (gestion des milieux aquatiques et de prévention des 
inondations), les services gestionnaires de voirie (commune, 
département, autoroutes, réseaux ferrés de France), ainsi 
que le service assainissement assurant l’exploitation des 
réseaux unitaires captant pour partie les eaux pluviales ;
• déterminer les modalités d’entretien de ces ouvrages GEPU ;
• rédiger un cadre d’intervention qui fixera les limites des 
prestations énoncées ci-dessus ;
• préparer le travail de la CLECT (Commission Locale d’évaluation 
de la Charge Transférée).

GEMAPI  > voir glossaire
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L’EAU POTABLE 
ET L’ASSAINISSEMENT 
DES EAUX USéES

La gestion des services d’eau potable et d’assainissement a été transférée à la 
Communauté Pays Basque au 1er janvier 2018. Après une année transitoire, 
elle assure pleinement l’ensemble de ces missions. 

Pour répondre aux enjeux de proximité et s’adapter aux spécificités du terrain, la gestion 
des services est couverte par 7 secteurs géographiques d’intervention.

Plus de 180 agents travaillent au sein de la direction Eau, littoral et milieux naturels, toutes 
compétences confondues. Sans être exhaustif, des agents d’accueil et agents administratifs, 
des canalisateurs, des agents d’exploitation des réseaux comme des unités de traitement, 
des électro-techniciens, des chauffeurs-égoutiers, des techniciens chargés des travaux, 
des laborantins contribuent à la grande variété des métiers nécessaires pour répondre 
au niveau de service attendu.
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Les 7 secteurs de gestion
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Étudier, planifier et investir 
▶ Piloter le programme de renouvellement et d’amélioration 
du patrimoine : usines comme réseaux
▶ Prévoir les équipements nécessaires pour répondre aux 
besoins de développement

Les domaines d’intervention

Surveiller la qualité des eaux 
▶ Mettre en place un système de surveillance de la qualité 
des eaux :
               • eaux brutes destinées à la production d’eau 
potable et des eaux mises en distribution ;
               • eaux usées collectées et traitées collectivement 
ou individuellement ;
               • milieux aqueux récepteurs (rivières, océan).
▶ Contrôler les activités impactantes présentes :
               • sur les périmètres de protection ;
               • sur les réseaux de collecte.

Fournir l’eau potable
▶ Prélever la quantité d’eau nécessaire et exploiter 
les installations de production d’eau potable 
▶ Sécuriser les approvisionnements et mettre 
en distribution l’eau produite
▶ Exploiter les réseaux de transport et de distribution

Maîtriser les rejets d’eaux usées 
▶ Collecter et traiter les rejets collectifs d’eaux usées
▶ Contrôler les installations d’assainissement non 
collectifs

• assurer les contrôles obligatoires de conception, 
d’exécution et bon fonctionnement ;
• coordonner des opérations collectives 
de réhabilitation.

Assurer un accueil de proximité 
▶ Proposer des accueils physiques et téléphoniques 
adaptés
▶ Assurer les relevés des compteurs
▶ Facturer les consommations
▶ Organiser et facturer les travaux de branchement
▶ Communiquer et accompagner l’application des 
règlements de service  

Participer à la promotion et à l’adoption de pratiques 
respectueuses de l’environnement par tous les usagers 
pouvant avoir un impact sur les prélèvements ou les rejets 
d’eaux usées.
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le patrimoine

La gestion patrimoniale est une approche à long terme qui tient compte de 
l’état du patrimoine tout au long de son cycle de vie dans le but d’assurer 
le niveau de performance requis avec un facteur risque donné, le tout 

dans un contexte économique contraint.

Dans le cas des systèmes d’eau potable et d’assainissement, la gestion patrimoniale se traduit 
par l’optimisation de la conception, de la fourniture et de la réalisation des infrastructures, ainsi 
que la planification de leur renouvellement.
Pour programmer les travaux d’équipement du territoire, la Communauté engage des schémas 
d’adduction et de desserte, assurant ainsi la coordination des travaux avec l’aménagement du 
territoire, le développement économique et l’urbanisme.
Le service étant aujourd’hui constitué, il convient d’adapter les outils de planification 
et de programmation à notre nouveau contexte.

le patrimoine
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le patrimoinele patrimoine

1 940 km
de réseaux d'assainissement

1 245 km
de réseaux d’eaux pluviales

709postes
de refoulement

5 558 km
de réseaux d'eau potable

340
réservoirs

81/120 
d’indice de connaissance
patrimoniale — ICP*

67/120 
d’indice de connaissance
patrimoniale — ICP*

136
unités de 
prélèvements

84,2 %  
d’indice de protection 
de la ressource — IPR*

116
Systèmes 
d’assainissement 
collectif

16 STEP* > 10 000 EH* 

2 000 EH < 11 STEP < 10 000 EH 

*  IPR - ICP - STEP - EH > voir glossaire
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200 EH < 62 STEP < 2 000 EH

27 STEP < 200 EH
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1. La production 
d’eau potable

1.1 L’origine des eaux : 136 points 
de captage d’eau potable

L’eau brute utilisée pour produire l’eau potable au Pays 
Basque provient pour un peu plus de la moitié (52 %) d’eau 
souterraine issue de 125 sources naturelles. La capacité de 
production est complétée de 11 prélèvements à partir de 
ressources de surface (48 %).

Des arrêtés préfectoraux définissent pour la majorité des 
prélèvements les mesures de prévention des risques de 
pollution. Il est constaté qu’en 2019, les procédures de 
déclaration d’utilité publique (DUP) de 7 captages restent à 
engager, 1 seule d’entre elles devant faire l’objet d’une étude 
hydrogéologique. Ces prélèvements représentent seulement 
1,6% de la production annuelle.

Au 31/12/2019, l’indice de protection de la ressource (IPR) 
est évalué à 84,2/100, au prorata des volumes prélevés.

Ce critère permet de suivre pour chaque prélèvement 
d’une part l’effectivité de la mise en place des mesures de 
protection contre les pollutions accidentelles dont le niveau 
est défini par l’Agence Régionale de la Santé (ARS) jusqu’à 
80/100. Il est de 78,2 cette année. D’autre part, il appartient 
à la Communauté Pays Basque de définir la mise en place de 
mesures de protection contre les pollutions plus diffuses. 
Seul le prélèvement du captage de l’usine de la Nive se voit 
attribué 20 points supplémentaires.

1.2 Le traitement de l’eau potable

Les 7 usines de production (Bidassoa, Helbarron, Auterrive, 
Mauléon, Xoldokogaina, Cherchebruit, Nive) assurent 59% de 
la production globale du Pays Basque. Le reste des besoins 
est assuré par un prélèvement dans le milieu naturel mis 
en distribution, dans la plupart des cas, après une simple 
désinfection.

Afin d’optimiser les productions et d’améliorer la 
sécurisation des approvisionnements, une étude 

générale sur la ressource sera engagée en 2020. Elle devrait 
permettre d’une part, d’améliorer la connaissance réelle 
du patrimoine (capacités de production) et d’autre part 
d’optimiser les ressources selon les besoins du territoire.

2. La distribution 
d’eau potable

2.1 Le réseau de distribution 
principal

Avec plus de 5 500 km de réseaux, 87 systèmes de 
distribution plus ou moins complexes assurent la sécurité de 
l’alimentation de la population.

Au 31/12/2019, l’indice de connaissance patrimoniale (ICP)
des réseaux d’eau potable est de 81/120. Cet indicateur 
permet de surveiller le niveau de connaissance générale de 
positionnement des réseaux et des équipements annexes, 
de la nature et de l’âge de conduite, ainsi que de la mise en 
place de programmes de réhabilitation. Des ressources sont 
à ce jour mobilisées pour intégrer l’ensemble des plans des 
réseaux, ainsi que leurs équipements structurants dans un 
système d’information géographique (SIG) piloté à l’échelle de 
l’ensemble des compétences de la Communauté Pays Basque.

• 340 réservoirs assurent le stockage tampon de 159 600 m3.
• 71% des conduites d’eau ont moins de 60 ans.

A ce jour, la Communauté Pays Basque s’est imposée d’amortir 
ses réseaux sur une période de 60 ans. L’âge des conduites 
reste un indicateur de qualité des réseaux en place, même s’il 
doit être analysé au regard d’autre critères techniques comme 
la qualité des matériaux, la date et les conditions de pose, la 
nature du sol, etc. Il est à noter que ¾ des canalisations 
d’eau potable sont de petit diamètre inférieur à 110 mm. Plus 
de la moitié du réseau est en PVC (55,6%), le reste étant 
majoritairement en fonte (36%).

DUP - IPR - ARS - ICP - SIG > voir glossaire
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3. La collecte 
des eaux usées

Après usage, les eaux sont collectées en zones agglomérées pour être acheminées vers les stations d’épuration grâce à environ 
1 940 km de conduites d’assainissement collectif. Un réseau unitaire de 375 km collecte également les effluents d’eau usées 
et d’eaux pluviales en zone urbaine agglomérée dense et notamment dans les centres-villes anciens.

Au 31/12/2019, l’indice de connaissance patrimoniale (ICP)des réseaux d’assainissement est de 67/120. Ce chiffre reflète la 
connaissance cartographique plus partielle des réseaux d’assainissement par rapport à celle des réseaux d’eau potable.

• 709 postes de refoulement d’eaux usées jalonnent le réseau d’assainissement.

Ø < 110 125 < Ø < 175 200 < Ø < 300 Ø > 350 Ø Inconnu TOTAL
 < 10 ans 241,1 87,6 38,4 8,8 1 377 6,8%

entre 10 et 20 ans 277,1 89,7 65,9 30,2 0,6 464 8,3%
entre 20 et 30 ans 247,3 87 34,4 33,1 0,7 403 7,2%
entre 30 et 40 ans 580,7 90,6 47,4 10,6 0,4 730 13,1%
entre 40 et 50 ans 724,1 113,8 70 19 1,8 929 16,7%
entre 50 et 60 ans 774,1 110,1 41,8 17,2 0,2 943 17%
entre 60 et 70 ans 133,7 22,3 20,2 6,2 0,2 183 3,3%
entre 70 et 80 ans 4,1 4 0,6 2,8 0 11 0,2%
> 80 ans 165,2 43,9 27,7 23,1 5,1 265 4,8%
Année de pose inconnue 832 110,4 47,4 3,1 261,4 1 254 22,6%

TOTAL
3 979 759 394 154 271 5 558

71,6% 13,7% 7,1% 2,8% 4,9%

Tableau  n°1 : Ventilation des linéaires en km de conduites d’eau potable par âge et diamètre au 31/12/2019

2.2 Les branchements d’eau potable

Une attention particulière est portée aux derniers branchements en plomb encore en service. La connaissance du nombre 
de branchements plomb reste à consolider sur les territoires de l’intérieur. Un programme de travaux devrait permettre de 
finaliser le renouvellement des 2 708 branchements en plomb en service connus au 31/12/2019. Un inventaire plus précis 
devrait pouvoir être engagé en 2020.

ICP > voir glossaire
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4. L’épuration des eaux usées

La performance attendue des stations d’épuration (STEP) est définie pour chacune d’elles, selon leur taille. Les normes de rejets 
minimales sont imposées soit par la Communauté européenne, soit par l’application des contraintes définies dans des arrêtés 
préfectoraux spécifiques.

• 116 stations d’épuration (STEP) sont réparties sur le territoire.

Tableau n°2 : Schémas directeurs engagés et/ou terminés au 31/12/2019

ST E P  >  1 0  0 0 0  E H

2000 EH < STEP < 10 000 EH

2 0 0  E H  <  ST E P  <  2  0 0 0  E H

ST E P  <  2 0 0  E H

1 6

1 1

6 2

2 7

Figure n°1 : Répartition du nb de STEP selon leurs capacités de traitement

5. Les programmes d’équipements

5.1 L’organisation du processus d’études et de travaux

Pour améliorer les systèmes d’assainissement et d’eau potable et pour répondre aux nouvelles exigences réglementaires, la 
Communauté Pays Basque programme des investissements concernant les infrastructures techniques. Elle anticipe également 
les besoins de développement du territoire et lance les études. Elle suit les travaux dans le respect des enveloppes budgétaires 
votées aux budgets annexes dédiés aux services et au budget général.

• Programme exécuté en 2019 : 20,4 millions d’euros HT.

Environ 3% de ce budget, soit 550 000 € HT, ont permis d’engager des études préalables.

Compétences

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

Nature des études engagées en 2019

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  E n s e m b l e  d u  s e c te u r

S c h é m a  d i re c te u r  A E P  -  A n g l e t

D i a g n o s t i c  d e s  b a s s i n s  ve r s a n t s  -  L a m o u l i e  &  C h a rd i n é ro u  -  B i a r r i t z / B i d a r t

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  N i ve  A d o u r- E r ro b i  ( 1 4  co m m u n e s )

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  C a m b o - l e s - B a i n s

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  E s p e l e tte

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  A d o u r- U r s u i a  ( 1 5  co m m u n e s )

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  A m o rot s -S u cco s  /  A ro u e - I t h o r rot s - O l h a ï b y

S c h é m a  d i re c te u r  A E P  -  Ta rd e t s

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  L o h i t z u n - O y h e rcq

S c h é m a  d i re c te u r  H a u te  S o u l e  ( 1 2  co m m u n e s )

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  S a i n t- M i c h e l

Secteur

S e c te u r  1

S e c te u r  2

S e c te u r  3

S e c te u r  4

S e c te u r  5

S e c te u r  6

S e c te u r  7

STEP -  EH > voir glossaire

 
• ¾ des stations d’épuration du territoire sont de petites 
tailles ; 89 unités traitent des flux inférieurs à 2 000 
équivalent-Habitant (EH) ;
• les 16 plus grosses installations (+ de 10 000 EH) assurent 
à elles seules le traitement de 92% des flux collectés sur le 
territoire.
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La Communauté Pays Basque a également consacré une part importante de son budget aux investissements. Sans compter les 
travaux réalisés par les délégataires dans le cadre de leurs contrats, 20,4 millions d’euros HT ont été investis dont 7,6 millions 
pour l’eau potable et 12,8 millions pour l’assainissement.

Sans expliciter l’ensemble des 335 lignes de dépenses de travaux engagées au cours de l’année 2019, il est cependant possible 
de retenir des opérations marquantes.

1 0  0 0 0 

8  0 0 0

6  0 0 0

4  0 0 0

2  0 0 0

0
S e c te u r  1             S e c te u r  2             S e c te u r  3             S e c te u r  4             S e c te u r  5             S e c te u r  6           S e c te u r  7 

1  7 6 6

1  5 4 7

7  2 2 2

1  5 4 7
2  0 0 7 7 4 1

1  0 7 5

2 6 7 4 2 22 6 7

1  2 0 7

9 8

1  3 4 1

3 7 9

E a u  p ot a b l e E a u x  u s é e s

Figure n°2 :  Investissements en milliers d’euros HT par compétence et par secteur

La rénovation de la station d’épuration Saint-Bernard et les derniers travaux liés au programme du Tram-Bus
sont venus ponctuellement charger les crédits affectés au secteur 2 sur la compétence d’assain issement.

Compétences
E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

Principaux travaux exécutés en 2019
R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  -  B o u l e v a rd  G é n é r a l  d e  G a u l l e  à  H e n d a ye

Renouvellement par m ise en séparatif des réseaux un itaires du quartier de la gare à Hendaye

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  -  b o u rg  ( o p é r a t i o n  co o rd o n n é e )  d ’A s c a i n

Tr a v a u x  d ’ i n te rco n n e x i o n  -  u rd a x-A i n h o a

é t u d e  d e  m a î t r i s e  d ’ œ u v re  p o u r  l ’ i n te rco n n e x i o n  N i ve - H e l b a r ro n

R e n o u ve l l e m e n t  d e  ré s e a u x  p o u r  l ’ o pt i m i s a t i o n  d u  b a s s i n  S o co a  5  à  C i b o u re

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  -  Ave n u e  L a fo u rc a d e  à  B a yo n n e

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  -  t r a v a u x  Ta m  B u s  -  R D  8 1 0

R é h a b i l i t a t i o n  d e  l a  s t a t i o n  d ’ é p u r a t i o n  S t  B e r n a rd  à  B a yo n n e

O p é r a t i o n s  g é n é r a l e s  d e  re n o u ve l l e m e n t

R é h a b i l i t a t i o n  d e  l a  c a p a c i té  h yd r a u l i q u e  d e  l a  ST E P  e t  t r a v a u x  d e  ré h a b i l i t a t i o n 
d e s  ré s e a u x  e a u x  u s é e s  à  B i d a r t 

études de maîtrise d’œuvre pour les réseaux en amont de la station d’épuration de Mouguerre

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  ro u te  d e s  C î m e s

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  à  M é h a r i n - D a m a s s i a  s u r  l e  s e c te u r  4

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  -  Q u a r t i e r  V i e rg e  L a m b e r t  à  B a rd o s

E x te n s i o n  e t  ré h a b i l i t a t i o n  d e  l a  S T E P  d e  L o u h o s s o a

E t u d e s  d e  ré h a b i l i t a t i o n  d e  l a  s t a t i o n  d ’ é p u r a t i o n  d e  M e n d i o n d e

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  à  I s t u r i t s

Renouvellement par m ise en séparatif des réseaux un itaires avenue d’Arthez à Saint Palais

Consultation pour les études de maîtrise d’œuvre de réhabilitation de la station d’épuration de Viodos

R e n o u ve l l e m e n t  d e  l a  c a n a l i s at i o n  -  ce n t re  b o u rg  ( co o rd i n at i o n  S D E PA  e t  vo i r i e  R D  9 4 8 ) 
a u x  A l d u d e s

M i s e  e n  p l a ce  d e  l a  té l é g e s t i o n ,  o pt i m i s a t i o n  à  O z t i b a r re ,  A i n h i ce ,  A n h a u x ,  I ro u l e g u y  e t 
S t- M a r t i n - d ’A r ro s s a

Secteur

S e c te u r  1

S e c te u r  2

S e c te u r  3

S e c te u r  4

S e c te u r  5

S e c te u r  6

S e c te u r  7

Tableau n°3 : Principales opérations d’investissement engagées en 2019
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5.2 La planification à partir de 2020

La Communauté Pays Basque programme les travaux conséquents nécessités par des performances d’installations inadaptées ou par 
des besoins futurs à anticiper (amélioration des équipements à la demande des exploitants ou prévision d’évolution des besoins).

• Il n’y a pas pour l’heure de programmation de travaux structurants sur les usines de production d’eau potable actuellement 
en service, à l’exception du renouvellement des membranes de l’usine de Mauléon.
• Il est programmé pour 2020 d’engager des interventions conséquentes sur 12 stations d’épuration (STEP) afin de répondre 
aux non-conformités constatées sur les performances des Eaux Résiduaires Urbaines (ERU).

L’analyse prospective du fonctionnement des installations permet de déterminer les installations d’assainissement qui devront 
faire l’objet à moyen terme de travaux d’amélioration.

ERU > voir glossaire

STEP
Charge 

Nominale
nc eru *3   

Programme d’études et de travaux prévus Avancement au 31/12/2019 Échéance
*1 *2

Archilua  58 000 EH x x x

Optimisation réseau actuel Verdun-Flots bleu  Engagem ent DSP 2021

Sch éma di recteur assai n issem ent Fi nal isation début d’an n ée 2020

Réal isation d’un e n ouvel le  STEP                        / 2026

Saint-Pée-sur Nivelle   15 000 EH x x Réal isation d’un e n ouvel le  STEP Consultation des entreprises 2020 2022
Mauléon Viodos   10 000 EH x x x Réal isation d’un e n ouvel le  STEP études de maîtr ise d 'œuvre 2020 2022
Ascain 10 000 EH x Sch éma di recteur assai n issem ent Fi nal isation début d’an n ée 2020
Cambo-les-Bains 12 500 EH x Sch éma di recteur assai n issem ent Fi nal isation f i n  d’an n ée 2020
Saint-Palais 9 000 EH x x Travaux d’équipem ent A2 Travaux à lan cer 2020
Bassussarry  8 000 EH x x x Réhabi l itation f i l ière m embranai re Travaux en cours de réal isation 2020
Saint Bernard  5 900 EH x x Création d’une nouvelle station d’épuration Travaux en cours de réal isation 2021
Briscous 4 000 EH x Défaut d’équipem ent by-pass A2 Travaux d’équipem ent en com man de 2020
Bardos 600 EH x Réhabi l itation & reconfiguration Consultation des entreprises 2021

Aroue Ithorrots 
Olhaïby

500 EH x Am élioration de la  f i l ière boue

Réhabi l itation réseau de col lecte

Consultation maitr ise d’œuvre en 
cours

2020
2020

Sare Lekaienborda 250 EH x Réhabi l itation des zon es d’ i nf i ltration Procédure en cours 2020

Tableau n°4 : Travaux d’amélioration 2020 des stations d’épuration liés aux non-conformitésNC = Non-conformité : voir page n°28 au chapitre 
« La performance du traitement des eaux usées »
*1 performance / *2 équipement / *3 Pré-contentieux européen

STEP Charge Nominale Programme d’études et de travaux prévus Échéance

Hélette  300 EH Réhabilitation 2021

Mendionde 250 EH Réhabilitation & augmentation de la capacité 2021

Lacarre 160 EH Réhabilitation 2021

St-Etienne de Baigorry  2 300 EH Réhabilitation 2022

Irissarry 800 EH Réhabilitation 2022

Macaye 230 EH Réhabilitation & augmentation de la capacité 2022

Saint-Michel 170 EH Réhabilitation & augmentation de la capacité 2022

Bidart 25 000 EH Réhabilitation & augmentation de la capacité 2024
Bayonne - St-Frédéric 60 000 EH Réhabilitation & reconfiguration 2025
Hendaye - Armatonde 35 400 EH Réhabilitation & augmentation de la capacité 2025

Tableau n°5 : Travaux d’amélioration des stations d’épuration programmés à moyen terme
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Domaine

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p l u v i a l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

A s s a i n i s s e m e n t

Nature des opérations programmées en 2020

étude globale sur la ressource en eau potable

R e n o u ve l l e m e n t  d u  ré s e a u  A E P  -  r u e  X i l i n t x a  -  U r r u g n e

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  r u e  e t  i m p a s s e  d e s  E v a d é s  -  H e n d a ye

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  B d  G é n é r a l  D e  G a u l l e  -  H e n d a ye

Renouvellement des réseaux AEP - rue des Dunes et Av. Th ion de la Chaume - Saint-Jean-de-Luz

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  c h e m i n  L a n d a t x o a  -  U r r u g n e

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  r u e  S u h a t x i p i  -  U r r u g n e

I n te rco n n e x i o n  d e s  ré s e a u x  A E P  N i ve - H e l b a r ro n

M i s e  e n  s é p a r a t i f  d e s  ré s e a u x  E U  -  q u a r t i e r  d e  l a  g a re  -  H e n d a ye

R e n o u ve l l e m e n t  d u  ré s e a u  d e  t r a n s p o r t  A E P  -  L a ro c h e fo u c a u l d  -  A n g l e t

R é h a b i l i t a t i o n  d u  ré s e r vo i r  M a r r a cq  H a u t  -  B a yo n n e

S é p a r a t i o n  e t  re n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  r u e  G e o rg e s  L a s s a l l e  -  B o u c a u

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  s e c te u r  D e l a y,  L o e b ,  C h a u ro n  e t  P a u l  P r a t s  -  B a yo n n e

Renouvellement des réseaux EU - rues Bramarie, Politzer, Delvaille, Glize, Lesseps - Bayonne / Boucau

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  E U   -  r u e  G e o rg e s  L a s s a l l e  -  B o u c a u

R e n fo rce m e n t  d u  p o s te  d e  p o m p a g e  A d o u r  e t  re n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  E U  -  A n g l e t

R é h a b i l i t a t i o n  d e s  ré s e a u x  u n i t a i re s  -  r u e s  C a r n ot  e t  J a u l e r r y  -  B i a r r i t z

é t u d e  d ’ i n f i l t r a t i o n  d e s  e a u x  p l u v i a l e s  -  p l a g e  d e  P a r l e m e n t i a  -  B i d a r t

R é h a b i l i t a t i o n / re co n f i g u r a t i o n  d e s  ré s e a u x  E U  a m o n t  S T E P  M o u g u e r re

Etude de transfert des effluents St-Frédéric Bayonne sur STEP de Saint Pierre d’Irube / Mouguerre

S c h é m a  d i re c te u r  A E P  A d o u r  U s r s u i a  ( 2 0  co m m u n e s )

é t u d e  d e  f a i s a b i l i té  s u r  l a  s t a t i o n  d ’ é p u r a t i o n  -  A r b é r a t s

S c h é m a  d i re c te u r  A E P  S o u l e  ( 9  co m m u n e s )

R e n o u ve l l e m e n t  d e s  ré s e a u x  A E P  -  G a r i n d e i n

E x te n s i o n  d u  ré s e a u  E U  -  R D  1 1  -  A ro u e

S c h é m a  d i re c te u r  A E P  G a r a z i - B a i g o r r i  ( 8  co m m u n e s )

é t u d e  d e  f a i s a b i l i té  d e s  s t a t i o n s  d ’ é p u r a t i o n  -  A n h a u x  e t  d ’O s s è s

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  A l d u d e s  /  B a n c a  /  U re p e l

S c h é m a  d i re c te u r  E U  -  U r- G a r b i  ( 7  co m m u n e s )

Secteur
E n s e m b l e
du territoire

S e c te u r  1

S e c te u r  2

S e c te u r  3

S e c te u r  4

S e c te u r  5

S e c te u r  6

S e c te u r  7

Tableau n°6 : Programme d’études et de travaux envisagé en 2020

Le réseau des canalisations représente plus de 80% de la valeur patrimoniale des installations des services d’eau potable, 
comme d’assainissement. Sa gestion patrimoniale est donc un enjeu fort pour la Communauté Pays Basque.

La durée de maintien en service des conduites peut être longue. En effet, certaines canalisations ayant dépassé leur durée 
d’amortissement continuent d’assurer correctement leur fonction. Inversement, en raison de leur matériau, de leurs conditions 
de pose, de leur régime hydraulique, de leur environnement ou de la qualité des eaux, certains tronçons connaissent des avaries 
et doivent être remplacés précocement.

C’est pourquoi, après avoir consolidé la connaissance de ses réseaux, la collectivité devra définir des règles de maîtrise de son 
patrimoine, de la hiérarchisation des travaux et préciser le rythme de renouvellement.

En 2019, il est encore difficile de connaître avec exactitude le taux de renouvellement compte-tenu de la connaissance partielle 
des situations des réseaux en place, comme des travaux réellement exécutés. 

Cependant, la planification en 2020 des principales interventions peut être présentée de la manière suivante : 
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L’exploitation des ouvrages d’eau potable doit garantir la qualité distribuée 
et limiter les pertes sur les réseaux. Cette gestion commence au point de 
prélèvement d’eau brute dans le milieu naturel, englobe le parcours 

de l’eau jusqu’au robinet du consommateur en passant par d’éventuelles 
unités de traitement. 

La Communauté Pays Basque assure sur certains territoires l’ensemble des missions par 
ses propres moyens (gestion en régie) ou fait appel à des prestataires dans le cadre de 
contrats de délégation de service public (DSP).

L’EXPLOITATION 
DES éQUIPEMENTS 
D’eau potable
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Modes de gestion de l’eau potable 
à l’échelle de la communauté pays 
basque au 31 décembre 2019
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Prélèvement
dans le milieu

naturel

Eau brute

Potabilisation

Eau potable
Stockage

340 réservoirs

Distribution

+ 181 000 abonnés
190 l/jour/habitant

M o d e  d e  g e s t i o n

1 5 8  co m m u n e s  d e s s e r v i e s

%  Po p u l a t i o n  d e s s e r v i e

Eau potable

R é g i e

7 2

1 / 3

D é l é g a t i o n

8 6

2 / 3

28,3 millions m3 
                                 produits

1 190 contrôles 
                        ARS*

52 % à partir d’eau souterraine

97,3 % de conformité bactériologique
                                (32 analyses non-conformes)

99,3 % de conformité physico-chimique
                                       (8 analyses non-conformes)

136
unités de 
prélèvements

84,2 %  
d’indice de protection 
de la ressource — IPR*

       21,4 millions m3 
                               distribués

IPR - ARS > voir glossaire

Figure n°3 :  Les différentes étapes du traitement de l’eau potable, du prélèvement à la distribution 



24 DSP - IPR > voir glossaire

1. Les exploitants 
du service d’eau 
potable 

Au 31/12/2019, la Communauté Pays Basque assure 
l’exploitation directe des équipements d’eau potable de 72 
communes. Pour les 86 autres communes, elle contrôle 12 
contrats de délégation de service public.  Ils ont été confiés à 
4 entreprises différentes (SUEZ, SAUR, AGUR et LAGUN).

• Les évolutions au cours de l’année 2019

2 reprises en régie 
• Secteur 2 : intégration de la zone du Boucau en régie directe 
à compter du 01/01/2019
• Secteur 2 : production de l’usine de la Nive et des forages 
d’Anglet en régie avec prestations de service (SUEZ) du 
01/10/2019 au 30/09/2024

2 nouveaux contrats de délégation de service à paiement 
public du 01/05/2019
• Secteur 1 : zones de la Bidassoa et de la Nivelle gérées par 
AGUR jusqu’au 30/04/2027

2 reprises de contrat de délégation de service public du 
01/01/2019
• Secteur 5 : reprise par la Communauté Pays Basque du 
contrat de DSP de la société Saur en substitution du Syndicat 
intercommunal d’alimentation en eau potable du Saleys et des 
Gaves jusqu’au 01/01/2021 pour la commune d’Osserain-
Rivareyte
• Secteur 6 : substitution du Syndicat intercommunal 
d’alimentation en eau potable de Soule par la Communauté 
Pays Basque dans le cadre du contrat de DSP actuel (société 
Lagun) jusqu’au 01/01/2021

• Les conventions de gestion

Pour 12 communes en régie, l’exploitation est assurée par 
la commune elle-même sous la forme d’une convention de 
gestion jusqu’en 2021.

L’expérience acquise sur le contrat de délégation 
de service public (DSP) concernant l’exploitation 

du service d’assainissement d’Anglet et de Biarritz engage 
la Communauté Pays Basque à généraliser les contrats de 
délégation à paiement public pour tous les nouveaux contrats. 
Il s’agit d’une forme de contrat où l’ensemble des flux 
financiers sont centralisés et contrôlés par l’agglomération 
elle-même. La rémunération du délégataire varie selon le 
niveau d’atteinte des objectifs de performance attendus.

2. La production 
d’eau potable

2.1 Les origines de l’eau

à ce jour la Communauté Pays Basque assure l’exploitation 
et la surveillance de 136 points de captage. En 2020, 
une étude générale sur la ressource sera engagée afin de 
prioriser les actions à mener.

2.2 La protection des ressources

L’indice de protection de la ressource (IPR) traduit l’avance-
ment des démarches administratives et de terrain mises en 
œuvre pour protéger les points de captage. Il est de 84,2 /100 
(p. 12).

Tableau n°7 :  Liste des communes en convention de gestion par secteur

S e c te u r  3

S e c te u r  6

S e c te u r  7

S o u r a i d e

A l o s
L a r r a u
L i cq -At h é re y
S a i n te - E n g r â ce

B i d a r r a y
E s te r n e ç u b y
I r i s s a r r y
O s s è s
S a i n t- É t i e n n e - d e - B a ï g o r r y
S a i n t- M i c h e l
S a i n t-J e a n - P i e d - d e - Po r t
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2.4 Les volumes mis en distribution

La Communauté Pays Basque assure la production de l’intégralité de ses propres besoins. Néanmoins, afin d’assurer une 
sécurité d’approvisionnement, des échanges d’eau sont définis par convention avec le SYDEC (Syndicat d’équipement des 
communes des Landes).
 R

apport
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2.3 Les volumes prélevés

29,2 millions de m3 ont été prélevés et déclarés à l’Agence de l’Eau Adour-Garonne (AEAG). 52,4% des prélèvements ont été 
effectués à partir d’eau souterraine : la Communauté Pays Basque cherche à accentuer ses efforts de protection sur le long 
terme des périmètres autour des captages. Les prélèvements d’eau souterraine ne nécessitent en général qu’une chloration 
avant une mise en distribution. Le traitement des eaux superficielles est assuré par 5 usines industrielles.

Figure n°4 :  Répartition des volumes de prélèvements

V o lumes      mis    en   réseau    

  • Origine        de   l’ eau    p otable  

      Vo l u m e s  p ré l e vé s
      Vo l u m e s  p ro d u i t s  e t  m i s  e n  d i s t r i b u t i o n

      Vo l u m e s  i m p o r té s  ( S Y D E C + N a v a r re n x )

  • D istributi         o n  d ’ eau 

      Vo l u m e s  e x p o r té s  ( S Y D E C + S a l e y s )
      M i s e  e n  ré s e a u  :  D = A + B - C

2 0 1 8

2 5  9 8 2  6 3 4  m 3

2 5  2 6 4  1 6 8  m 3

3 9 0  6 0 4  m 3

4 7 7 6 1 3  m 3

2 5  1 7 7  1 5 9  m 3

2 0 1 9

2 9  2 2 6  8 6 4  m 3

2 8  1 2 8  6 2 6  m 3

6 1 6  7 6 0  m 3

5 4 5  1 6 3  m 3

2 8  2 0 0  2 2 3  m 3

A

B

C

D

Tableau n°8 :  Évolution des volumes mis en distribution par la Communauté Pays Basque

L a x i a + U r s u y a  ( S 2 )
4  2 8 2  3 1 1  m 3

1 5  %

Au te r r i ve  ( S 5 )
1  9 9 0  3 8 5  m 3

7  %

Fo r a g e s  B i d a s s o a  ( S 1 )
1  4 2 6  8 0 8  m 3

5  %

E r re p i r a  ( S 3 )
1  0 9 4  6 2 9  m 3

4  %

U r- B e l c h a  ( S 7 )
7 7 9  9 5 3  m 3

3  % Au t re s  c a pt a g e s
( m o i n s  d e  1  %  i n d i v i d u e l l e m e n t )

5  7 3 7  1 9 1  m 3

1 9  %

U s i n e  N i ve  ( S 2 )
8  7 1 9  8 3 7  m 3

3 0  %

Au t re s  re s s o u rce s
2 9 9  4 9 2  m 3

1  %

U s i n e  M a u l é o n  ( S 6 )
8 4 8  4 8 8  m 3

3  %

U s i n e s  S 1 
( H e l b a r ro n /C h e rc h e b r u i t 

&  X o l d o )
4  0 4 7  7 7 0  m 3

1 4  %

E a u x  s o u te  r r a i n es   =  5 2 , 4  %  d es   p r é l è v e m e n ts  E a u x  s u pe  r f i c i e l l es   =  4 7 , 6  %  d es   p r é l è v e m e n ts
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3. Les volumes en distribution

3.1 La consommation d’eau potable sur le territoire

La mesure des consommations repose sur un parc de compteurs sur lequel des obligations de renouvellement permettent de 
garantir la qualité de facturation. A ce jour, plus de 181 000 compteurs de facturation sont en service.
Le taux de conformité du parc est évalué à 85 %. Il correspond aux compteurs de moins de 15 ans ajoutés à ceux de plus 
de 15 ans ayant été échantillonnés conformes. Le taux de renouvellement est de l’ordre de 2,7 %. Il est à noter que 12 % 
sont équipés pour assurer une télérelève.

• 21,5 millions de m3 d’eau potable consommés facturés.

La consommation moyenne inclut tous les usages de l’eau qu’ils soient domestiques ou industriels. Elle est établie à environ 
118 m3 par an et par abonné, soit une consommation moyenne de 190 litres par jour et par habitant.

3.2 Les volumes d’eau perdue

La Communauté Pays Basque s’engage dans une gestion raisonnée des ressources. Aussi, elle cherche une limitation des 
pertes d’eau dans les réseaux. Cette maîtrise s’acquiert par une surveillance accrue du fonctionnement des réseaux (diagnostic 
permanent sur les secteurs sectorisés, recherche préventive et ponctuelle de fuite). Elle correspond aussi à une optimisation du 
fonctionnement des différents niveaux de pression et un renouvellement ciblé des équipements.

4. Le fonctionnement et l’entretien 
du réseau
4.1 Le rendement du réseau

Depuis janvier 2012, les pertes d’eau ne doivent pas dépasser 15 % (soit un rendement des réseaux de 85 %). Si l’indice 
linéaire de consommation (ILC) est inférieur à 100 m3/j/km, ces pertes d’eau ne peuvent dépasser 35 % ; ce calcul est exécuté 
sur chacune des unités de distribution.

Il est possible de suivre l’évolution des rendements de l’ensemble du territoire, comme des différents secteurs d’exploitation.

ILC > voir glossaire

V o lumes      distribués        

  • V o lumes      c o mptés      V c  =  V sc  + V fc

      Vo l u m e  d e  s e r v i ce  co m pt a b i l i s é 

      Vo l u m e  co m pt a b i l i s é  a b o n n é s  f a c t u ré s

      Vo l u m e  co m pt a b i l i s é  a b o n n é s  d é g ré vé s

  • V o lumes      n o n  c o mptés      V nc   =  E + F

      Vo l u m e s  n o n  co m pté s
      Vo l u m e  d e  s e r v i ce  e s t i m é

  • V o lume     aut   o risé     :  Va  =  V c + V nc

  • mise     en   réseau    

  • P erte     en   réseau       :  P  =  D - Va

2 0 1 8

2 0  3 9 7  3 2 1  m 3

2 5  0 0 0  m 3

2 0  3 9 7  3 2 1  m 3

 

3 8 5  1 9 0  m 3

1 1 8  2 9 0  m 3

2 6 6  9 0 0  m 3

2 0  7 8 2  5 1 1  m 3

2 5  1 7 7  1 5 9  m 3

4  3 9 4  6 4 8  m 3

2 0 1 9

2 1  8 4 0  0 9 4  m 3

6 0  4 8 3  m 3

2 1  5 5 0  0 4 0  m 3

2 2 9  5 7 1  m 3

2 0 4  7 2 8  m 3

3 1  7 3 4  m 3

1 7 5  9 9 4  m 3

2 2  0 4 4  8 2 2  m 3

2 8  2 0 0  2 2 3  m 3

6  1 5 5  4 0 1  m 3

Vc

V s c

V fc  1

V fc  2

V n c

E

F

Va

D

P

Tableau n°9 :  Évolution des volumes utilisés



Dans le cadre de la maîtrise des fuites, 18% du linéaire du réseau d’eau est en permanence suivi, via des outils de supervision. 
Pour le reste du linéaire, 10% ont été ponctuellement auscultés en 2019. Des efforts restent à déployer sur le secteur 6 et 7, 
pour améliorer les moyens de surveillance. La stratégie de gestion des pressions ne peut pas pour l’heure être engagée sur le 
territoire : un travail est encore à mener sur la précision des informations du patrimoine exploité.

5. La qualité de l’eau potable

Des analyses et des contrôles permanents permettent de s’assurer de la qualité de l’eau. Une double surveillance est organisée :

• un contrôle sanitaire officiel réalisé par l’Agence Régionale de Santé (ARS), conformément à la règlementation en vigueur (code 
de la santé publique) 10 à 350 paramètres sont analysés ;

• un programme d’autosurveillance mené par chacun des opérateurs selon les caractéristiques de chaque système de 
distribution.

Il est à noter que dans bon nombre de petits systèmes de distribution, c’est le contrôle sanitaire qui permet de surveiller le bon 
fonctionnement de la distribution.

On peut noter une assez bonne qualité de l’eau distribuée sur le territoire.
Une amélioration légère des résultats est constatée en 2019 par rapport à 2018.
Presque toutes les non-conformités détectées en 2019 le sont sur les petites installations : des actions immédiates curatives 
ont permis de lever les anomalies. On en déduit surtout, d’une part la nécessité d’équiper les systèmes les plus sensibles 
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secteur 1 secteur 2 secteur 3 secteur 4

2019 2019 2019 2019

ILC 17,7 m3/j/km 29,8 m3/j/km 10,8 m3/j/km 5,5 m3/j/km

Volume de perte  811 000 m3 1 382 000 m3 944 000 m3 693 000 m3

Rendement seuil 68 % 74 % 67 % 67 %
Indice linéaire de Perte 2,8 m3/j/km 4,8 m3/j/km 3,1 m3/j/km 1,9 m3/j/km

Rendement calculé  86 % 90 % 79 % 74 %

secteur 5 secteur 6 secteur 7 CAPB

2019 2019 2019 2019

ILC 4,1 m3/j/km 3,4 m3/j/km 4,2 m3/j/km 10,9 m3/j/km

Volume de perte  274 000 m3 761 000 m3 1 290 000 m3 6 155 401 m3

Rendement seuil 67 % 67 % 66 % 68 %
Indice linéaire de Perte 1,6 m3/j/km 2,6 m3/j/km 4,2 m3/j/km 3,0 m3/j/km

Rendement calculé  86 % 59 % 50 % 79 %

Tableau n°10 :  Rendements 2019 par secteur et pour le territoire de la Communauté Pays Basque

2018 2019

Nb. de prélèvements Nb. de NC Tx. conformité Nb. de prélèvements Nb. de NC Tx. conformité

Bactério 1 190 34 97,1 1 211 32 97,3%

Physico 1 190 14 98,8 1 211 8 99,3%

Tableau n°11 :  Suivi qualitatif ARS, tous services confondus

ARS > voir glossaire
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de chloration garantissant une rémanence de la désinfection tout au long de la distribution, d’autre part celle de sécuriser le 
fonctionnement des systèmes de chloration par la mise en place d’équipements de surveillance à distance.

Pour tout savoir sur la qualité des eaux
• eaupotable.sante.gouv.fr
• nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr

Le site internet de l’Agence Régionale de Santé (ARS) Nouvelle Aquitaine fournit en effet les résultats des analyses effectuées 
sur l’ensemble du Pays Basque. L’agence édite un rapport annuel de ses contrôles disponible au téléchargement. Une note de 
synthèse est également envoyée avec la facture d’eau.

6. Les missions annexes

6.1 L’instruction des demandes d’urbanisme

Les demandes d’urbanisme génèrent une activité quotidienne. Environ 3 850 demandes ont été instruites afin de conseiller les 
pétitionnaires dans leurs démarches de raccordement aux réseaux publics d’eau potable et d’assainissement des eaux usées.

La défense extérieure contre l’incendie (DECI) reste une compétence communale mais il appartient au service d’eau potable de 
la Communauté Pays Basque d’apporter son expertise. Elle répond notamment aux interrogations concernant les capacités du 
réseau au regard des besoins et niveaux de défense possible pour chaque nouvelle opération ou projet d’urbanisme. 

6.2 G7 : un exercice de gestion grandeur nature

Lors du sommet du G7 qui s’est déroulé du 24 au 26 août 2019, des mesures d’adaptation des services ont dû être prises. Il 
s’agissait de pouvoir accompagner les services de l’Etat tout en maintenant un service à l’usager quotidien. 

Les équipes du secteur 2 ainsi que celles de Suez, délégataire de service public sur cette partie du territoire, ont accompagné 
les services de l’État (agents de la Préfecture et de la Sous-Préfecture) et de la Protection Civile. La sécurisation des lieux 
du sommet a été menée conjointement : inspection des collecteurs, sécurisation des réservoirs d’eau potable et stations de 
traitement. Un exercice de crise, piloté par les agents de Suez, a permis de tester différents scenarios et vérifier les contacts 
ressources. Il a également pu évaluer la bonne coordination de tous face à un évènement exceptionnel. Le retour d’expérience a 
été partagé avec l’ensemble des participants. Il constitue une première base de travail pour se préparer à d’éventuelles crises. 

Un contre-sommet du G7 était également prévu sur le secteur transfrontalier des communes d’Hendaye/Urrugne (France) et 
de Irun (Espagne). Il était organisé du 21 au 23 août 2019 par différentes ONG et divers collectifs. En collaboration avec ces 
organisateurs et les services de l’État, les agents du secteur 1 ont fourni un accompagnement technique pour l’ouverture des 
compteurs et l’inspection du réseau d’assainissement du lieu de vie. Ce dernier était aménagé sur le centre de vacances Nestlé 
à Urrugne, désoccupé depuis plusieurs saisons.
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L’assainissement collectif désigne le système dans lequel les eaux usées 
sont collectées et acheminées vers une station d’épuration (STEP)  
pour y être traitées avant d’être rejetées dans le milieu naturel. 

L’exploitation de ce service public d’assainissement collectif est mixte. En effet, la 
Communauté Pays Basque assure sur certains territoires l’ensemble des missions par 
ses propres moyens (gestion en régie) ou fait appel à des prestataires dans le cadre de 
contrats de délégation de service public (DSP).

L’EXPLOITATION 
DES éQUIPEMENTS 
D’ASSAINISSEMENT 
COLLECTIF
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Répartition des modes 
d’exploitation du service 
d’assainissement collectif  
au 31 décembre 2019
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Rejets
152 098 abonnés

Collecte

Épuration
116 STEP

Rejet en milieu
naturel

Valorisation 
des 24 580 tonnes 
de boues produites

+

Bassin d’orage
Réseau

...................................................

M o d e  d e  g e s t i o n

1 3 7  co m m u n e s  d e s s e r v i e s

%  Po p u l a t i o n  d e s s e r v i e

Assainissement collectif

R é g i e

9 8  ( 7 1 % )

1 / 3

D é l é g a t i o n

3 9  ( 2 9 % )

2 / 3

* L a  n ot i o n  d e  n o n - co n fo r m i té  e s t  e x p l i c i té e  à  l ’ a r t i c l e  4 . 2 .  L e s  n o n - co n fo r m i té s  o b s e r vé e s  s u r  l e s  b i l a n s  co n ce r n e n t  p r i n c i p a l e m e n t 
d e s  d é p a s s e m e n t s  d e s  v a l e u r s  l i m i te s  s a n s  to u te fo i s  a tte i n d re  l e s  v a l e u r s  ré d h i b i to i re s  d e  t r a i te m e n t .

36,1 millions de m3 
traités en 2019

1  049 
    bilans 24 heures

54 % de sur-volume de temps de pluie 

84 % de volumes traités par les 15 STEP* 

                 de + de 10 000 EH 

80 % de conformité aux arrêtés
 d’autorisation (213 bilans non conformes*)

EH - STEP > voir glossaire

+ de 80%
des eaux usées des habitants 

sont traitées par des systèmes 
d’assainissement collectif

Figure n°5 :  Traitement des rejets au sein des équipements d’assainissement collectif
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1. Les exploitants 
du service 
d’assainissement 
au 31/12/2019

L’exploitation du service d’assainissement collectif couvre 
les besoins d’environ 261 600 habitants répartis sur 137 
communes.  La Communauté Pays Basque assure l’exploitation 
directe des équipements d’assainissement collectif de 98 
communes, représentant 1/3 de la population desservie. 
Pour les 39 autres communes, elle contrôle 9 contrats de 
délégation de service public qu’elle a confiés à 3 entreprises 
différentes (SUEZ, SAUR et SDEPE).

L’exploitation de 9 communes en régie est assurée par les 
communes elles-mêmes sous forme de convention de gestion 
jusqu’en 2021.

Des systèmes de traitement individuels assurent en totalité 
l’assainissement des eaux domestiques pour les 21 
communes restantes (p.38).

• Les évolutions au cours de l’année 2019

1 nouveau contrat de délégation de service à paiement public 
a débuté le 01/05/2019 jusqu’au 30/04/2027 sur l’ensemble 
du périmètre du secteur 1. L’exploitation a été confiée à SUEZ.

S e c te u r  3

S e c te u r  7

Tableau n°12 :  Liste des communes en convention de gestion par secteur

S o u r a i d e

B i d a r r a y
I r i s s a r r y
O s s è s
E s té re n ç u b y
S a i n t- M i c h e l

2. La collecte et le traitement : 
un couple indissociable

Les rejets dans le milieu ne peuvent être maîtrisés qu’à la condition d’une parfaite coordination du fonctionnement en cascade 
des réseaux de collecte (en limitant les déversements d’eau partiellement ou pas traitées) et des stations d’épuration (en 
optimisant le traitement des effluents pour les rendre acceptable par le milieu naturel).

C’est pourquoi, la réglementation est venue modéliser les points de contrôles de chacun des 116 systèmes d’assainissement 
de la manière suivante :

L’indice de connaissance des rejets, défini à partir d’une évaluation croisée de la connaissance physique des déversements 
possibles, des charges en amont de chaque point, de l’équipement de surveillance des déversoirs, ainsi que du suivi de la 
pluviométrie, est à ce jour estimé à 94/120. Cette valeur reste à consolider et son évolution à suivre dans le temps.

Système de collecte

Station d’épurationStation de traitement
d’eau usée

Eaux usées non traitées provenant
du système de collecte

A1 (Déversoir du système de collecte)

A2 (Déversoir en-tête de station)

Apports extérieurs
file(s) eau A7

A6

A3 (Entrée 
station)

A5
(By-pass)

(Sortie Station)A4

Valorisation des boues Rejets dans le milieu naturel
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3. La collecte 
des eaux usées

3.1 La conformité de la collecte

Les réseaux sont construits pour canaliser les eaux usées 
et les eaux pluviales de façon séparative ou unitaire selon 
le territoire. Dans les deux cas, leur fonctionnement est très 
impacté par la pluviométrie.

• Pour le réseau séparatif, elle génère des flux qui ne sont 
pas toujours attendus dont les principales causes sont les 
mauvais raccordements des réseaux d’eaux pluviales ou 
encore le défaut d’étanchéité des réseaux qui laissent les 
eaux de nappe s’infiltrer (infiltration).

• Pour les réseaux unitaires, elle peut selon son intensité 
engorger les capacités des unités de traitement en aval.

La collecte des eaux usées s’effectue en écoulement libre (à 
la différence de l’eau potable qui s’effectue le plus souvent 
en pression), ce qui engendre des moyens de mesure très 
particuliers.

Dans un objectif de maîtriser les impacts de rejets, la 
réglementation impose des obligations de moyens sur les 
équipements de surveillance (appelée auto-surveillance), 
ainsi que des obligations de résultats notamment sur les 
concentrations et les flux maximum pouvant être rejetés 
selon les sensibilités des milieux récepteurs. Cette obligation 
qui s’imposait de manière très prégnante sur les stations 
d’épuration s’applique désormais aux réseaux de collecte en 
y intégrant le tandem « réseau de collecte-station d’épuration 
associée ».

C’est pourquoi, l’analyse des indicateurs réglementaires 
reflète de façon très précise la performance globale qui peut 
être attendue des exploitants.

La conformité de la collecte est évaluée par les services de la 
police de l’eau de la Direction départementale des territoires 
et de la mer (DDTM), à partir des éléments principalement 
fournis dans le cadre de l’auto-surveillance de fonctionnement 
pour chacun des 27 systèmes de plus de 2 000 EH (23 % du 
parc et 90 % des volumes traités).

Elle illustre la capacité des réseaux, en dehors de situations 
inhabituelles, à acheminer les flux d’eaux usées, en limitant 
les déversements au milieu naturel, d’une part par temps sec 
et d’autre part, depuis le 1er janvier 2019 par temps de pluie.

• Pour le temps sec, les 27 systèmes d’assainissement 
> 2 000 EH sont conformes puisque aucun déversement au 
point A1 (schéma p.32) n’est à déplorer. En effet, il est à ce 
jour attendu qu’en période sèche (au minimum 48 heures 
après la dernière pluie), aucun déversement sur le réseau ne 
soit constaté, sauf en cas de maintenance.
En dehors de l’évaluation réglementaire, sur l’ensemble des 
systèmes, seul celui d’Aroue dont la charge nominale est 
de 500 EH a connu des déversements de temps sec non 
maîtrisés. Des travaux de réhabilitation feront l’objet d’une 
étude en 2020 pour un démarrage en 2021.

• Pour le temps de pluie, le taux de conformité globalisé 
(indicateur SISPEA P203.3) est déterminé à partir des 
conformités de chaque système proratisées au flux de 
pollution. Il permet d’évaluer le respect des maximums 
autorisés des déversements par la directive ERU.

Le constat de ce taux engage la collectivité à mettre en place 
un plan d’actions global. En effet, elle agit sur plusieurs axes :

▶ structurer sa démarche d’amélioration par la mise en place 
du diagnostic permanent du fonctionnement des systèmes 
d’assainissement à l’échelle de son territoire ;

▶ mettre en place et contrôler le bon fonctionnement des 
équipements de mesure des surverses les plus importantes, 
notamment les déversoirs d’orage (DO) collectant une pollution 
supérieure à 2000 EH (soit 120 kg DBO5/j) ;

▶ déterminer, pour chaque système, conjointement avec 
la police de l’eau, le critère d’évaluation des tolérances de 
déversement, parmi les trois possibles réglementairement ;

▶ étudier et concevoir des rétentions intermédiaires sur les 
réseaux afin de limiter les surcharges du réseau.

Il est à noter que c’est bien l’évolution de ces indicateurs 
de collecte qui importe avant leurs valeurs brutes, même si 
l’atteinte d’une valeur à 100% reste l’objectif absolu.

La maîtrise des effluents bruts avant traitement
Outre les eaux usées domestiques ou assimilées 

domestiques (activités artisanales, etc.), le réseau 
communautaire accepte le traitement d’effluents industriels. 
à ce jour, 87 raccordements d’effluents industriels sont 
autorisés.

DDTM -  EH - SISPEA - ERU - DO - DBO5 > voir glossaire
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3.2 L’exploitation du réseau

Il  est estimé que 36,1 millions de m3 transitent par les réseaux d’assainissement collectifs

Eaux usées brutes
16,6 Mm2

46 %

Sur-volumes
Temps de pluie

19,5 Mm2

54 %

Volumes entrants A3
32,1 Mm2

89 %

Volumes traités A4
31,9 Mm2

87 %
STEP

Déversements A5
0,6 Mm2

2 %

Déversements A2
1,9 Mm2

5 %

Déversements A2
2,2 Mm2

6 %

En 2019, près de 54% des volumes transitant par les réseaux 
sont des sur-volumes (eaux pluviales dans les réseaux 
unitaires, eaux claires parasites de captage et d’infiltration). 

Avertissement : les chiffres suivants sont issus d’historiques 
globalisés pour lesquels les données sont parfois indisponi-
bles pour certains sites, ce qui vient fausser les calculs. Il 
s’agit donc d’indicateurs de tendance qui devront être affinés 
au fur et à mesure de l’amélioration de la métrologie et de la 
validation des données déployées sur le territoire.

3.3 L’entretien des réseaux

L’entretien préventif des réseaux en service participe à la 
maîtrise de la collecte. Un certain nombre d’indicateurs 
permettent d’appréhender la qualité des équipements 
qui sont mis à disposition des exploitants et les besoins 
d’adaptation de son entretien.

• En 2019 :
> 49 km de réseaux ont été curés (2,5 % du linéaire) ;
> 50 km de conduites ont fait l’objet d’une auscultation 
caméra afin de déterminer leur qualité et prévoir les travaux 
indispensables d’entretien, voire de renouvellement ;
> 92 casses ont été recensées permettant de calculer un 
indice de réparation de 0,04 casse/100 km.

•  81 points noirs sont recensés à ce jour (endroit du 
réseau nécessitant au moins deux interventions par an pour 
entretien : curage, lavage, mise en sécurité), soit un taux 
de 4,5 points noirs/100 km. Ces points font l’objet d’une 
attention particulière.

4. La performance 
du traitement 
des eaux usées

4.1 Les volumes traités

Les volumes traités et rejetés au milieu naturel par les 
stations d’épuration (STEP) font l’objet d’une mesure (point 
réglementaire A4, schéma p.32). L’évolution des volumes est 
présentée dans le tableau ci-après :

Même si les volumes traités semblent stables, il est à ce jour 
encore difficile de se prononcer sur les évolutions constatées 
car elles dépendent de multiples facteurs qui ne peuvent 
être appréhendés qu’au regard d’une analyse pluri-annuelle 
(pluviométrie, consommations des foyers, etc.)

4.2 Trois indicateurs de conformité

Les 3 indicateurs de conformité concernant le traitement des 
effluents permettent d’analyser le bon fonctionnement des 
stations d’épuration. Ils sont tous les trois déterminés par les 
services de la police de l’eau de la Direction départementale 

2 0 1 8 2 0 1 9

3 1 , 8  M   m 3 3 1 , 9  M   m 3

Tableau n°13 : Évolution des volumes traités par les stations d’épuration

STEP > voir glossaire
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des territoires et de la mer (DDTM), à partir des éléments 
principalement fournis dans le cadre de l’auto-surveillance de 
fonctionnement.

• L’indicateur de conformité de la performance

81 % de conformité de la performance des eaux résiduaires 
urbaines ERU (indicateur SISPEA P205.3 au prorata de charge 
entrante)

La conformité à la directive européenne Eaux Résiduaires 
Urbaines (ERU) de 1991 est analysée pour chacun des 89 
systèmes de plus de 200 EH (77 % du parc), pour lesquels des 
bilans 24H sont obligatoirement réalisés dans l’année. Cette 
conformité vient vérifier que le traitement permet d’atteindre, 
pour un volume journalier entrant inférieur ou égal au débit de 
référence et hors situations inhabituelles, des rendements ou 
des concentrations prédéterminés pour les paramètres DBO5, 
DCO et MES (de façon facultative) et que les by-pass en tête, 
comme au fil du traitement sont maîtrisés. Elle alerte sur les 
difficultés d’exploitation des ouvrages.

Une non-conformité de performance des eaux résiduaires 
urbaines pendant 3 années consécutives ou des by-pass 
non maîtrisés en tête comme au fil de l’eau, engendrent 
une non-conformité d’équipement. Elle reflète souvent une 
inadaptation des équipements.

▶ 12 stations d’épuration sont non-conformes. 
▶ 3 stations font l’objet d’un pré-contentieux européen pour 
non-respect de la directive ERU : Archilua - Saint-Jean-de-Luz, 
Arcangues - Bassussarry et Viodos - Mauléon.

Ces informations peuvent être complétées par le fait que 80 % 
des flux traités sont conformes aux exigences européennes.

•  L’indicateur de conformité d’équipement

87 % de conformité d’équipement des eaux résiduaires 
urbaines ERU (indicateur SISPEA P204.3 au prorata de charge 
entrante)

Une non-conformité de performance des eaux résiduaires 
urbaines ERU pendant 3 années consécutives ou des by-
pass non maîtrisés en tête comme au fil de l’eau, engendrent 
une non-conformité d’équipement. Elle reflète souvent une 
inadaptation des équipements.

7 stations d’épuration sont non conformes sur les 
équipements (tableau n°4, p.19).

• L’indicateur de conformité des performances de traitement 
aux exigences locales

85 % de conformité des performances de traitement aux 
exigences locales (indicateur SISPEA P254.3 au prorata de 
charge entrante)

La conformité aux exigences locales (arrêtés préfectoraux 
spécifiques) est évaluée pour chacun des 65 systèmes 
d’assainissement (soit 50% du parc) ayant fait l’objet d’une 
autorisation préfectorale. Elle affine la première conformité de 
performance ERU puisqu’elle prend en compte des exigences 
de traitement locales plus fortes par la prise en compte de la 
sensibilité particulière du milieu récepteur des rejets.

▶ 84 % des volumes traités par les stations d’épuration 
en 2019 sont conformes aux objectifs de performance de 
traitement des arrêtés d’autorisation.
▶ 80 % des 1 049 bilans d’autosurveillance réalisés en 2019 
sont conformes aux objectifs de traitement.
▶ 52 % des stations évaluées par la DDTM sont conformes 
localement.

Les non-conformités aux arrêtés concernent les stations 
d’épuration traitant plus de 10 000 EH (10 d’entre elles) ; 
celles entre 2 000 et 10 000 EH (3 STEP) comme celles 
moins de 2000 EH (15 STEP). Elles sont dues principalement 
au fonctionnement trop important des déversoirs d’orages 
sur les réseaux de collecte (A1, schéma p.32) et en amont 
immédiat des stations d’épuration (A2, schéma p.32), 
confirmant l’enjeu des actions à mener pour la réduction 
des eaux parasites pour l’ensemble des systèmes de la 
Communauté Pays Basque (p.12).

En outre, les rejets non conformes sont majoritairement dus 
aux dégradations des performances de traitement lors des 
épisodes pluvieux (effluent dilué et temps de séjour réduit) 
et ponctuellement à des insuffisances d’abattement du 
paramètre phosphore.

DDTM - ERU - SISPEA -ERU - EH - DBO5 - DCO - MES - STEP > voir glossaire
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4.3 La production des boues

Les boues produites dans les stations d’épuration collectives résultent de la mise en œuvre de techniques d’assainissement 
visant à réduire les quantités de matières solides et de contaminants dans les eaux urbaines résiduaires. Leur gestion passe 
par la valorisation de leur potentiel agronomique ou énergétique en veillant à l’absence d’effets néfastes sur l’environnement.

• En 2019, 24 580 tonnes de boues ont été produites et en totalité valorisées selon une filière conforme.
La production des boues a été valorisée à 16 % en épandage brut agricole (pour 17 STEP soit 14,65 % du parc) et 84 % en 
compostage normalisé (produit fini valorisable en agriculture).

• La production des boues est issue à près de 90 % des plus grosses stations d’épuration. 

Il est à noter que les stations d’épuration implantées sur les communes de Bayonne, d’Anglet et de Biarritz ont généré à elles 
seules plus de 42 % de la production des boues du territoire.

5. un diagnostic permanent

Le diagnostic permanent est un dispositif de maîtrise du risque qui vise à orienter le programme d’exploitation et d’investisse-
ment pour réduire l’impact du système d’assainissement sur le milieu récepteur, avec une périodicité au moins annuelle.

L’article 12 de l’arrêté du 21 juillet 2015 rend obligatoire la mise en place d’un diagnostic permanent pour les systèmes 
d’assainissement de plus de 10 000 EH au plus tard au 31 décembre 2020.

Le projet de diagnostic permanent de l’agglomération vise à mettre en place :
• le suivi des systèmes d’assainissement par un bilan de fonctionnement en ligne, actualisé de manière automatisée à partir 
des données temps réel et métiers ;
• la production à la demande de bilan événementiels de pluie ou d’incident ;
• la production de bilans d’auto-surveillance réglementaires périodiques au format SANDRE à partir des données générées 
automatiquement et validées par opérateur ;
• la production d’indicateurs de suivi permettant l’évaluation des actions du service, la mesure des écarts aux objectifs et la 
proposition d’actions d’amélioration : ces indicateurs intègrent les indicateurs SISPEA concernés et les informations nécessaires 
à la production du présent rapport.

ERU - DDTM - EH - STEP - DO > voir glossaire

9 3 0  t o n n e s
4  %

1 6  ST E P  >  1 0  0 0 0  E H

2  0 0 0  E H  <  1 1  ST E P  <  1 0  0 0 0  E H

2 0  0 7 3  t o n n e s
8 7  %

2  0 5 5  t o n n e s
9  %

2 0 0  E H  <  8 9  ST E P  <  2  0 0 0  E H

Figure n°6 :  Répartition des productions de boues selon les tailles des STEP



5.1 Diagnostic 2019 

Les flux d’informations d’auto-surveillance issus des régies et des délégations de service publics (DSP) sont centralisés et 
transmis selon le format SANDRE à la police de l’eau.

L’année 2019 a été mise à profit pour actualiser et homogénéiser la production documentaire attendue : Manuel d’Autosurveillance 
(MAS), Cahiers de vie, Analyse des Risques et des Défaillances (ARD). Une base de données de suivi de l’ensemble des systèmes 
d’assainissement est venue structurer la connaissance des installations et de leur fonctionnement : caractéristiques des 
ouvrages, charges raccordées, suivi de conformité, boues, production documentaire.

5.2 Prévision 2020

Le premier contrôle des dispositifs d’auto-surveillance sera mis en place en 2020 sur les déversoirs d’orages (DO), les trop 
pleins des postes de pompage et stations d’épuration. Il aboutira à la validation d’un programme d’amélioration et de mise en 
place d’équipements complémentaires nécessaires à l’acquisition des données de base du diagnostic permanent.

6. la maîtrise énergétique

Impliquée au même titre que les autres directions dans l’engagement de la Communauté Pays Basque pour un plan climat 
ambitieux, la Direction générale adjointe Eau, littoral et milieux naturels met en œuvre des outils de suivi des consommations 
énergétiques. Ces indicateurs devront à terme permettre de prendre des dispositions techniques efficaces pour conjuguer 
performance des installations et réduction des impacts énergétiques.
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SISPEA - DSP - SANDRE - DO > voir glossaire

Domaine

Consommation annuelle d’énergie

U s i n e  +  R é s e a u  d ’ e a u  p ot a b l e

R é s e a u  d ’ a s s a i n i s s e m e n t

S t a t i o n s  d ’ é p u r a t i o n

Vo l u m e  p ré l e vé

Co n s o m m a t i o n  /  P ré l è ve m e n t s

Vo l u m e  co l l e c té  p a r  l e s  ré s e a u x

Vo l u m e  e n t r a n t  ST E P

Co n s o m m a t i o n  ST E P  /  Vo l u m e  e n t r a n t

2018 2019

38 848 069 kWh

            1 1  4 5 4  1 9 0  k W h
   

                   8  1 4 9  1 6 2  k W h

                     1 9  2 4 4  7 1 7  k w h

2 5  9 8 2  6 3 4  m 3

0 , 4 4  k W h / m 3

3 4  7 9 2  3 2 7  m 3

3 1  8 8 8  3 1 5  m 3

0 , 6 0  k W h / m 3

2 9  %

2 1  %

5 0  %

Tableau n°14 : Évolution des consommations énergétiques

39 450 163 kWh

            1 2  8 4 4  8 8 8  k W h
   

                     7  6 6 4  9 5 2  k W h

                     1 8  9 4 0  3 2 3  k w h

2 9  2 2 6  8 6 4  m 3

0 , 4 4  k W h / m 3

3 6  1 0 9  3 6 7  m 3

3 2  0 9 0  6 3 1  m 3

0 , 5 9  k W h / m 3

3 3  %

1 9  %

4 8  %
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Lorsqu’un immeuble n’est pas desservi par le réseau public d’assainisse-
ment collectif, le traitement des eaux usées qu’il produit est assuré par 
une installation privée d’assainissement individuel dont le propriétaire 

assure l’entretien régulier et le bon fonctionnement. 

Dans un souci de maîtrise de la pollution diffuse du milieu naturel et des nuisances 
localisées, le législateur a imposé aux collectivités locales de se doter d’un service 
public d’assainissement non collectif (SPANC). C’est ainsi que depuis le 1er janvier 2018, 
la Communauté Pays Basque est chargée de contrôler les installations d’assainissement 
non collectif du territoire et d’informer l’ensemble de ses usagers.

L’ASSAINISSEMENT 
NON COLLECTIF

38
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21 743
Installations 

Assainissement 
non collectif

100%
                régie

74 % d’installations sans danger 
                          sanitaire ou environnemental

2 789 contrôles réglementaires :
                        

• 881 contrôles de conception

• 243 contrôles d’exécution

• 1 445 contrôles de bon 
fonctionnement

• 220 contrôles dans le cadre 
d’une vente

1 102 avis sur demande d’urbanisme
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1. périmètre de 
l’assainissement 
non collectif

Le service public d’assainissement non collectif (SPANC) 
exerce obligatoirement deux missions :
• le contrôle de conception et d’exécution des travaux des 
installations d’assainissement non collectif neuves ou à 
réhabiliter ;
• le contrôle de fonctionnement et d’entretien des installations 
en service.

Il assure également de façon facultative, à la demande du 
propriétaire et à ses frais :  
• l’entretien des installations et le traitement des matières 
de vidange ;
• la coordination des travaux de réhabilitation des installations 
sur la base exclusive des critères de sélection définis par 
l’Agence de l’Eau Adour-Garonne (AEAG).

Les agents du service public ne contrôlent que les installations 
d’assainissement non collectif des eaux usées domestiques 
ou des eaux usées non domestiques assimilées domestiques 
(définition réglementaire) d’une capacité inférieure à 
200 équivalent-Habitant (EH). La Communauté Pays Basque 
s’attache à fournir les informations générales et des conseils 
particuliers aux usagers des systèmes d’assainissement non 
collectif.
 
La réglementation actuelle en matière d’assainissement 
non collectif priorise l’action des pouvoirs publics sur les 
situations présentant un enjeu fort sur le plan sanitaire ou 
environnemental. L’objectif est d’atteindre le meilleur ratio 
coût-efficacité collective. Les transactions immobilières sont 
considérées comme un vecteur de remise à niveau du parc 
d’installations. 

En 2019, près de 22 000 installations d’assainissement non 
collectif étaient réparties sur les 158 communes du territoire 
de la Communauté Pays Basque. Le nombre d’habitants 
desservis par le service public d’assainissement non collectif 
est estimé à 52 200, soit environ 17 % de la population.

L’indice de mise en œuvre du service public d’assainissement 
non collectif (IMOANC) permet d’apprécier l’étendue des 
prestations assurées par le service. Il témoigne de la 
participation du service à la maîtrise des pollutions 
domestiques dans les zones non desservies par 
l’assainissement collectif. En 2019, il est de 140 points sur 140.

2. Bilan des activités

Le contrôle des installations d’assainissement non collectif 
neuves ou à réhabiliter consiste en :
• un examen préalable de la conception au cours duquel le 
service public d’assainissement non collectif peut fixer des 
prescriptions techniques pour les études des sols ou le choix 
de la filière en vue de l’implantation ou de la réhabilitation 
d’une installation (contrôle de conception) ; 
•une vérification de l’exécution des travaux qui évalue la 
conformité de l’installation au regard des prescriptions 
règlementaires (contrôle d’exécution).

Il est à noter que le contrôle de conception est 
indépendant des procédures d’urbanisme. Il 

appartient au maître d’ouvrage de solliciter le service public 
d’assainissement non collectif en amont du dépôt de sa 
demande de permis de construire ou d’aménager car le délai 
d’instruction n’inclut pas l’examen préalable de conception 
ni la fourniture de l’attestation de conformité.

L’avis du Service public d’assainissement (SPANC) a été 
sollicité sur 1 102 demandes d’urbanismes (354 certificats 
d’urbanisme, 150 déclarations préalables de travaux, 598 
permis de construire et 8 permis d’aménager).

En 2019, 881 contrôles de conception ont été réalisés et 
243 contrôles d’exécution ont pu être effectués.

Le contrôle des installations existantes autres que neuves 
ou à réhabiliter consiste en :
• un contrôle périodique de fonctionnement : la vérification 
périodique du fonctionnement et de l’entretien des installations, 
au moins 1 fois tous les 10 ans ;
• un contrôle administratif : la vérification annuelle des 
modalités et des résultats d’exploitation et d’auto-
surveillance transmis par le propriétaire chaque année dans 
le cas des installations d’assainissement non collectif de plus 
de 20 équivalent-habitant (EH).

Fruit de l’histoire des anciennes structures gestionnaires du 
service public d’assainissement non collectif, la période entre 
deux contrôles varie d’une commune à l’autre. Il est prévu de 
définir en 2020 une périodicité commune sur l’ensemble du 
Pays Basque. 

En 2019, 1 445 contrôles périodiques de fonctionnement ont 
été réalisés.

AEAG - EH - IMOANC > voir glossaire 
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220 contrôles périodiques ont été effectués dans le cadre 
d’une vente. Le code de la construction et de l’habitation 
prévoit l’obligation de produire un rapport de contrôle des 
installations d’assainissement non collectif datant de moins 
de 3 ans. 

La baisse des contrôles de fonctionnement (1665 en 
2019 contre 2935 en 2018) s’explique par la mobilisation 
supplémentaire des agents pour installer la Direction 
générale adjointe Eau, littoral et milieux naturels, concilier 
la construction des services et la continuité de service 
aux usagers. Il est à noter que l’organisation du contrôle 
administratif des installations d’assainissement non collectif 
de capacité supérieure à 20 équivalent-Habitant (EH) reste à 
mettre en place.

Les missions facultatives
Les missions facultatives recouvrent principalement les 
prestations proposées pour l’entretien ou l’assistance à 
l’entretien des installations. Aucun nouveau programme de 
réhabilitation n’a été engagé en 2019.

3. taux 
de conformité 
des dispositifs 
d’assainissement 
non collectif
 
Le taux de conformité des dispositifs d’assainissement non 
collectif est défini réglementairement. Il prend en compte 
la somme des installations d’assainissement non collectif 
dont la réalisation des travaux a été contrôlée conforme ou 
dont le contrôle de fonctionnement a conclu à l’absence de 
danger sanitaire ou de risque avéré pour l’environnement. Il 
est rapporté au nombre total d’installations au 31/12/2019. 
Cette définition traduit l’esprit de pragmatisme technico-
économique du dernier arrêté ministériel portant sur la 
mission de contrôle des installations d’assainissement non 
collectif. 

Les installations d’assainissement non collectif pour 
lesquelles un danger sanitaire ou un risque environnemental 
a été constaté sont : 
• en zone à enjeu sanitaire ou environnemental, toutes les 
installations non conformes ;
• en dehors de cette zone : 
▶ les installations non conformes présentant également un 

défaut de sécurité sanitaire (exemple : contact direct avec des 
eaux usées brutes ou prétraitées) ou un défaut de structure 
ou de fermeture des ouvrages (exemple : corrosion massive 
des tampons de la fosse) ;
▶ les installations situées à moins de 35 m en amont 
hydraulique d’un puits privé déclaré utilisé pour l’alimentation 
en eau potable.

En 2019, le taux de conformité des dispositifs d’assai-
nissement non collectif est évalué à 74 %. Cet indicateur 
est à considérer avec précaution : il  sera à consolider sur 
les exercices à venir.
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LES USAGERS 

Dans un souci permanent d’assurer l’égalité de traitement 
de l’ensemble des usagers des services, tout en souhaitant 
garantir la plus grande proximité, la Communauté Pays Basque 

a mis en place une démarche de coordination dédiée à la relation à 
l’usager. En s’appuyant sur les secteurs d’exploitation, elle ambitionne 
d’harmoniser les modalités de gestion quotidienne des demandes de la 
population, quel que soit l’exploitant du service concerné.

9 points d’accueil des usagers assurés 
                     par la Communauté Pays Basque

    5 délégataires accueillant dans leurs locaux : 
                              Agur, Suez, Saur, SDEPE, Lagun

©
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158 communes

  21 743
               installations

Réclamations 
pour 1000 abonnés
▶ 0,4

123 communes

152 098
               abonnés

Réclamations 
pour 1000 abonnés
▶ 1,5
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158 communes

181 222
               abonnés

Données spécifiques
▶ 3,5 interruptions/1000 abonnés

Qualité de service 
▶ 100% de mise en service
sous 3 jours ouvrables

Réclamations 
pour 1000 abonnés
▶ 8,2

Assainissement collectif

Assainissement non collectif

Eau potable
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Implantation des accueils 
des services d’eau potable 
et d’assainissement 
(intégrant les accueils des délégataires)
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1. La population 
desservie et le 
nombre d’usagers
En 2019, la population totale des 158 communes du Pays 
Basque était de 308 323 habitants (données INSEE). Ce 
nombre est à distinguer du nombre d’habitants qui sont 
desservis par les services d’eau potable et d’assainissement, 
comme du nombre d’abonnés desservis.

En effet, la notion de population desservie permet d’apprécier, 
sur la base de la population permanente et saisonnière 
des communes, le nombre d’habitants ayant accès, selon 
le cas, à un réseau de distribution d’eau potable et/ou de 
collecte d’eaux usées. Pour l’assainissement non collectif, 
il prend en compte le nombre d’habitants situés en zonage 
d’assainissement non collectif.

Le nombre d’abonnés correspond quant à lui au comptage 
réel des contrats pour lesquels un service est rendu. Par 
conséquent, un abonné peut correspondre à un foyer seul, 
à plusieurs logements notamment dans le cas d’immeubles 
non individualisés, ou encore à des activités commerciales, 
artisanales ou industrielles.

Couvrant désormais l’ensemble du territoire du Pays Basque, 
le service d’eau potable comptabilise au 31/12/2019, 
181 222 abonnés, celui de l’assainissement collectif 152 098. 
Le service d’assainissement non collectif comptabilise 21 743 
installations.

2. Des services 
de proximité
Pour toute question relative aux services d’eau potable et 
d’assainissement, l’usager est invité à prendre contact avec 
l’exploitant (coordonnées rappelées sur chaque facture). 
Selon la commune et la compétence, le mode de gestion du 
service est différent.

14 points d’accueil sont répartis sur le territoire : 9 points 
sont gérés en régie et 5 en délégation de services publics 
(DSP). En collaboration avec la Mission Accessibilité de 
la Communauté Pays Basque, un recensement a débuté 
pour dresser un constat de l’état de l’accessibilité des 
différents bâtiments et locaux de la collectivité. Outre 
l’aspect règlementaire concernant l’accessibilité physique, la 
Commission accompagne également les initiatives concernant 

l’accessibilité numérique et organise des formations de 
sensibilisation à l’accueil des personnes en situation de 
handicap.

Les partenaires délégataires offrent depuis plusieurs années 
des commodités dématérialisées via des plateformes dédiées 
et la Communauté Pays Basque envisage de créer une agence 
en ligne.

Le site internet de la Communauté Pays Basque dispose 
actuellement d’une rubrique EAU. Cet outil d’information 
générale présente les compétences et démarches liées au 
grand cycle de l’eau. Des actualités des services de l’eau et de 
l’assainissement y sont relayées. Le site internet fournit donc 
toutes les informations utiles pour faciliter les démarches des 
usagers. Il met à disposition numériquement les principales 
publications (RPQS, règlements de service, …). Un formulaire 
de contact est également disponible pour toute question.

L’harmonisation des pratiques à l’échelle du 
territoire, que le service soit géré en régie ou 

par un délégataire, engagée en 2019 doit aboutir à la 
formalisation d’un règlement d’eau potable et d’un règlement 
d’assainissement unique dès 2020.

Une commission consultative des services publics locaux 
(CCSPL) se réunit au moins une fois par an. Elle intègre des 
représentants des associations d’usagers ou de protection 
de l’environnement (UFC Que choisir, CADE, SEPANSO, etc.). 
Elle donne un avis sur l’évolution des modes de gestion et est 
informée des activités des services.

Pour l’information de proximité concernant toute perturbation 
du fonctionnement des services, les exploitants veillent 
à informer au plus tôt les usagers de ces événements 
ponctuels. Des lettres d’informations type « flash infos » sont 
rédigées avec les communes concernées et distribuées dans 
les boîtes aux lettres. Une information dynamique peut être 
également transmise par SMS ou par messagerie électronique 
quand les usagers l’ont souhaité et que l’exploitant en a les 
moyens techniques.

La collectivité et ses délégataires mettent également en œuvre 
des outils de prise en charge de toutes les réclamations. Il 
s’agit d’améliorer le circuit de réponse mais aussi de permettre 
une évolution au service de la qualité de service rendu.

En 2019, 1551 réclamations ont été comptabilisées.

DSP - RPQS > voir glossaire 



3. les factures d’eau 
et d’assainissement

Les règlements de service, pièces maîtresses des relations 
avec l’usager, définissent notamment les modalités de 
facturation des prestations. Ils précisent également l’ensem-
ble des voies de recours en cas de difficultés de paiement. Les 
règlements de service harmonisés de l’eau potable et de 
l’assainissement doivent paraître en 2020. En 2019, ce sont 
encore les modalités pré-existantes qui ont été mises en 
œuvre. Cela a nécessité d’intégrer, pour les services en régie, 
toutes les variétés tarifaires dans une application unique 
pour permettre une facturation maîtrisée sur ces périmètres. 

Pour le paiement des factures, les différents types de paie-
ment automatique (prélèvement à l’échéance, prélèvement 
mensuel, TIP) ont été mis en place sur la majorité du territoire 
que la gestion soit en régie ou en délégation.

Les familles en difficultés financières ont pu solliciter leurs 
exploitants pour trouver une assistance adaptée pour le 
paiement de leurs factures. C’est ainsi que :
• 100 abonnés ont pu bénéficier du dispositif fonds de 
solidarité logement (FSL) ;
• 80 remises gracieuses ont été accordées pour des foyers 
qui ne répondaient pas aux critères du dispositif FSL.

De plus, pour favoriser l’accès à l’eau pour tous, et notamment 
pour les plus démunis, la loi Brottes de 2013 avait ouvert la 
possibilité d’expérimenter la tarification éco solidaire. La 
loi des finances de 2019 a prorogé jusqu’en 2021 cette 
disposition pour les collectivités déjà participantes. 

Un tel dispositif existe aujourd’hui sur le secteur de Bayonne 
et du Boucau. Il se traduit par l’application de tarifs réduits 
sur les parts fixes et les parts variables de l’eau et par une 
incitation à économiser l’eau (distribution de kit d’économie 
d’eau) pour les foyers dont les revenus ne dépassent un seuil 
fixé pour l’octroi d’une aide sur l’énergie. 
• à Bayonne, 2 035 familles ont pu bénéficier du dispositif, 
dont 86% d’usagers directement abonnés au service et 
14% de familles payant l’eau dans leurs charges collectives. 
L’aide globale est de 87 757 € TTC, soit une assistance 
moyenne ramenée à l’année de 30 € TTC par famille.
• Au Boucau, 164 foyers ont bénéficié de l’abattement de 
l’abonnement, représentant un montant global de 4 671 € TTC 
pour ce territoire. L’aide ramenée à l’année est de 28 € TTC par 
famille.
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Nombre de réclamations en EAU POTABLE Hors prix 

La qualité de l’eau (eau blanche, eau sâle, goût, ...)

La qualité de fonctionnement du réseau (arrêt 
d’alimentation, dégât des eaux en domaine privé, ...)

La relation clientèle (contrat, facturation, ...)

TOTAL

Nombre d’abonnés

N o m b re  d e  ré c l a m a t i o n s / 1 0 0 0  a b o n n é s

86

38

1 357

1 481

181 222

8 , 2

• EAU POTABLE • Assainissement

Nombre de réclamations en assainissement  Hors prix 

La qualité de l’eau (odeus, bruit, ...)

La qualité de fonctionnement du réseau 
(débordement en domaine privé, ...)

La relation clientèle (contrat, facturation, ...)

TOTAL

Nombre d’abonnés

N o m b re  d e  ré c l a m a t i o n s / 1 0 0 0  a b o n n é s

1

26

203

230

152 098

1 , 5

Tableau n°16 : Nombre de réclamations en Assainissement Hors prixTableau n°15 : Nombre de réclamations Eau Potable Hors prix



Les moyens financiers 

Le présent chapitre a pour ambition de rendre compte des moyens 
financiers déployés en 2019. 

Adossés à l’évolution des compétences de la Communauté Pays 
Basque, ils permettent le bon fonctionnement et la qualité des 
réalisations. 

Aux côtés d’un budget principal, des budgets spécifiques sont établis avec leur 
dépenses et recettes tenus selon une nomenclature comptable spécifique. 
Celle-ci est imposée aux services d’eau par l’instruction comptable M49.
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1. Principes généraux

Les services d’eau potable et d’assainissement sont des 
Services Publics à Caractère Industriel et Commercial (SPIC)  
par qualification légale. à ce titre, le régime budgétaire et 
comptable est spécifique. C’est ainsi que les services publics 
d’eau et d’assainissement doivent respecter les deux 
principes suivants :
• le budget de chaque SPIC doit être équilibré en recettes et en 
dépenses (art.L.2224-1 du CGCT) et faire l’objet d’un budget 
et d’une comptabilité distincts de ceux de la collectivité de 
rattachement ;
• le financement de chaque SPIC doit être assuré essentielle-
ment par l’usager, dans un cadre prenant en compte la valeur 
économique du service rendu.

Ces principes directeurs, propres aux SPIC, ont pour effet d’im-
poser à la Communauté Pays Basque la création et la gestion 
de 7 budgets annexes : 3 pour la gestion en régie des services 
d’eau potable d’assainissement collectif et d’assainissement 
non collectif, 2 pour les délégations de service public (DSP) 
avec droits à déduction de la TVA et 2 pour les délégations de 
service public (DSP) sans droits à déduction de la TVA, sur les 
compétences en eau potable et en assainissement collectif.

Transfert de droit à déduction de la TVA
Les collectivités qui, pour l’exploitation d’un service 

public en délégation mettent à disposition de l’exploitant les 
investissements qu’elles ont réalisés, sont assujetties à la TVA 
lorsque cette mise à disposition intervient à titre onéreux. 
Antérieurement, elles étaient considérées comme intervenant 
en tant qu’autorité publique et non assujetties à ce titre.
Par conséquent, ces collectivités peuvent déduire la TVA 
grevant les dépenses engagées pour la réalisation de cette 
activité selon les modalités prévues par le droit commun et 
la procédure de transfert est désormais limitée aux seules 
hypothèses dans lesquelles les investissements sont mis 
à la disposition du délégataire à titre gratuit ou contre une 
redevance trop faible pour établir un lien direct entre la 
rémunération et la mise à disposition.
Ces règles s’appliquent depuis le 1er janvier 2014 avec 
certaines mesures de transition pour les redevances 
afférentes à des contrats conclus avant cette date.

Ces différents budgets sont soumis à un plan comptable 
spécifique conforme à la classification définie par l’instruction 
M49.

SPIC - DSP - M49 > voir glossaire 

Tableau n°17 : Typologie des budgets annexes 

E a u  p ot a b l e

A s s a i n i s s e m e n t  co l l e c t i f

A s s a i n i s s e m e n t  n o n  co l l e c t i f

Type Périmètre

B A  2 0   

B A  2 1   

B A  2 2

B A  2 3

B A  2 4

B A  2 5

B A  S

R é g i e  

D S P 

D S P  d é d u c t i o n 
d ro i t s  àT VA

R é g i e  

D S P 

D S P  d é d u c t i o n 
d ro i t s  àT VA

R é g i e

L i s te  d e s  te r r i to i re s  e n  ré g i e  e n  e a u  p ot a b l e 
d i s p o n i b l e  d a n s  l e  c h a p i t re  4

S 1 - Co n t r a t s  f i n i s  a u  0 1 / 0 5 / 2 0 1 9  ;  S 2 -A n g l e t  ; 
S 2 - B i a r r i t z  ;  S - 2  B i d a r t  ;  S - 4  P a y s  B i d a c h e

S 1 - B i d a s s o a  ;  S 1 - N i ve l l e  ;  S 3 - E s p e l e tte  ; 
S 3 - N i ve -A d o u r  ;  S 5 - P a y s  d e  M i x e  ;  S 6 -S o u l e

L i s te  d e s  te r r i to i re s  e n  ré g i e  e n  a s s a i n i s s e m e n t 
d i s p o n i b l e  d a n s   l e  c h a p i t re  5

S 1 - Co n t r a t s  f i n i s  a u  0 1 / 0 5 / 2 0 1 9  ;  S 2 -A n g l e t / B i d a r t

S 1 -S e c te u r 1  ;  S 2 - B i d a r t  ;  S 3 - E s p e l e tte  ;  S 3 - N i ve -
A d o u r  ;  S 3 - C a m b o s - l e s - B a i n s  ;  S 4 - P a y s  d e  B i d a c h e  ; 
S 5 -S a i n t- P a l a i s

E n s e m b l e  d u  te r r i to i re

M49
Le plan de comptes est une adaptation conforme du 

plan comptable général de 1999 (PCG), intégrant certaines 
spécificités des services d’eau et d’assainissement (article 
52 du décret n° 62-1587 du 29 décembre 1962).
Il est présenté selon une structure décimale en huit classes 
de comptes :

• comptes de bilan (classe 1 = comptes de capitaux ; classe 
2 = comptes d’immobilisation ; classe 3 = comptes de stocks 
et en cours ; classe 4 = comptes de tiers ; classe 5 = comptes 
financiers). Ils retracent le patrimoine du service et permettent 
d’apprécier son évolution (actif ), ainsi que la manière dont sa 
situation financière se trouve affectée par les résultats de son 
activité et par la composition de son financement (passif ).

SPIC - DSP - M49 > voir glossaire 
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• comptes de résultat (classe 6 = comptes de charges et 
classe 7 = comptes de produits). Le compte de résultat 
distingue les charges et les produits. Il permet d’apprécier 
l’activité du service au cours de l’exercice concerné.
• comptes spéciaux (classe 8). Les comptes spéciaux ont 
pour objet de présenter des informations que ne donne pas 
la comptabilité générale.
• comptes analytiques (classe 9). Lorsque le service a choisi 
de tenir sa comptabilité analytique en utilisant les comptes 
de la classe 9, les opérations sont enregistrées dans ces 
comptes selon les critères qui lui sont propres.

Enfin, la réglementation impose que chaque service public 
d’eau et d’assainissement dispose de son propre compte de 
disponibilités au Trésor (instruction n° 01-049-M0 du 17 mai 
2001 et circulaire n° NOR/INT/B/89/00169/C du ministère de 
l’intérieur publiée en annexe de l’instruction n° 89-68 MO du 
19 juillet 1989).

2. La balance 
des comptes

2.1 Les capacités budgétaires

Les comptes dégagent un résultat d’exploitation qui permet 
d’autofinancer les investissements et de rembourser les 
emprunts.
Les récapitulatifs de l’exécution budgétaire ci-dessous 
retracent les mouvements financiers pour les trois 
compétences. Les flux inter-budgets liés aux changements de 
mode de gestion et/ou fin de contrat limite l’intérêt du calcul de 
l’épargne brute par budget et toute analyse financière de cet 
exercice. Il est cependant possible de constater les résultats 
des différents budgets comme précisés dans les tableaux 
ci-dessous. L’intégralité des mouvements budgétaires sont 
disponibles en annexes (p.68).

Eau Potable Gestion directe
Reports de 

l’exercice n-1
(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 2 449 855,80 2 516 429,34 4 966 285,14 - 114 083,61 4 852 201,53
Investissement - 466 027,56 229 705,49 - 236 322,07 - 1 542 572,53 - 1 778 894,6
Total + 1 983 828,24 + 2 746 134,83 + 4 729 963,07 - 1 656 656,14 +3 073 306,93

Tableau n°18 : Résultats du budget BA20 Eau Potable en régie

Tableau n°19 : Résultats du budget BA21 Eau Potable en DSP sans droit à déduction de TVA

*OONB : transfert ou intégration du résultat par opération ordre non budgétaire lié au fait du transfert de résultat de l’exploitation de l’usine de la Nive 
et des forages d’Anglet vers le budget BA20 en régie (fin du contrat de DSP au 30/09/2019)

Tableau n°20 : Résultats du budget BA22 Eau Potable en DSP avec droit à déduction de TVA

Eau Potable 
Gestion déléguée

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 

2019

Transfert ou 
intégra° résultat 

par OONB

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à 
réaliser

(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 1 546 170,59 425 199,88 1 971 370,47 - 1425 1 969 945,47

Investissement 2 300 525,17 - 774 371,6 - 704 561,78 8 21 591,79 - 984 084,07 - 162 492,28
Total + 3 846 695,76 + 2 746 134,83  - 704 561,78 + 2 792 962,26 - 985 509,07 + 1 807 453,19

Eau Potable 
Gestion déléguée TDD TVA

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 846 165,51 3 064 416,9 3 910 582,42 - 58 249,52 3 852 332,9
Investissement - 1 674 695,09 1 680 482,52 5 787,43 - 1515 660,79 - 1 509 873,36
Total - 828 529,58 + 4 744 899,43 + 3 916 369,85 - 1 573 910,31 + 2 342 459,54

• La compétence eau potable
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• La compétence assainissement collectif

• La compétence assainissement non collectif

Tableau n°21 : Résultats du budget BA23 Assainissement collectif en régie

Tableau n°22 : Résultats du budget BA24 Assainissement collectif en DSP sans droit à déduction de TVA

Tableau n°23 : Résultats du budget BA25 Assainissement collectif DSP avec droit à déduction de TVA

Tableau n°24 : Résultats du budget Assainissement non collectif 

2.2 Les charges de siège

Les services généraux de la Communauté Pays Basque 
interviennent pour le compte des activités de l’eau potable 
et de l’assainissement, notamment sur les domaines des 
ressources humaines, du système d’information, des achats 
mais aussi de l’organisation des décisions de l’organe 
délibérant.

Ces dépenses font donc l’objet de refacturation. La mise en 
place d’une comptabilité analytique permettra à moyen terme 
de pouvoir suivre et analyser ces charges de siège.

2.3 Les recettes liées 
aux subventions

Les engagements des services d’eau et d’assainissement 
sont accompagnés principalement par l’Agence de l’Eau Adour- 
Garonne (AEAG), le département des Pyrénées-Atlantiques, 
la région Nouvelle-Aquitaine via les contrats de plan Etat-
Région, et par la Communauté européenne.

Il est à noter qu’en 2019, 80 % des subventions acquises ont 
concerné les travaux d’équipement d’assainissement.

2.4 L’endettement

Conformément aux obligations de transparence, il est possible 
de suivre l’évolution des indicateurs d’endettement des 
différents services. 

Assainissement Collectif
 Gestion directe

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 1 396 418,03 1 503 578,38 2 899 996,41 - 115 640,34 2 784 356,07
Investissement 1 565 281,43 1 542 735,37 3 108 016,8 - 2 743 795,12 364 221,68
Total + 2 961 699,46 + 3 046 313,75 + 6 008 013,21 - 2 859 435,46 + 3 148 577,75

Assainissement Collectif
 Gestion Déléguée

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 0,00 266 434,77 266 434,77 - 7 710,00 258 724,77
Investissement - 4 717 306,84 6 297 023,60 1 579 716, 76 - 1 635 478,14 - 55 761,38
Total - 4 717 306,84 + 6 563 458,37 + 1 846 151,53 - 1 643 188,14 + 2 020 963,39

Assainissement Collectif
 Gestion Déléguée TDD TVA

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 5 420 198,44 3 984 643,7 9 404 842,14 - 27 757,21 9 377 084,93
Investissement 499 649,46 1 512 052,91 2 011 702,37 - 2 364 163,78 - 352 461,41
Total 5 919 847,9 + 5 496 696,61 + 11 416 544,51 - 2 391 920,99 + 9 024 623,52

Assainissement Collectif
 Gestion Déléguée TDD TVA

Reports de 
l’exercice n-1

(002/001)

Résultats 
d’exécution 2019

Résultats au 
31/12/2019 (A)

  Reste à réaliser
(B)

Résultats cumulés 
(A+B)

Exploitation 432 179,08 80 772,61 512 951,69 - 21 120,46 491 831,23
Investissement 516 452,61 - 48 978,56 467 474,05 - 87 650 379 824,05
Total + 948 631,69 + 31 794,05 + 11 416 544,51 - 108 770,46 + 871 655,28
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3. Les tarifs

Comme nous l’avons vu précédemment, les recettes, couvertes 
quasiment en totalité par les redevances, doivent permettre 
de couvrir les dépenses de fonctionnement mais également 
celles qui doivent être engagées en investissement pour 
répondre aux exigences réglementaires et aux ambitions de 
la Communauté Pays Basque. 

3.1 Un état des lieux

En 2019, un état des lieux des tarifs a été réalisé sur le 
territoire Pays Basque. Il a permis de préciser le cadre juridique 
et réglementaire, d’analyser les dispositifs en vigueur, les 
valeurs tarifaires et les assiettes correspondantes.

L’héritage de situations passées a abouti à constater une 
forte hétérogénéité des factures d’eau et d’assainissement. 
Une étude poussée permettra d’analyser dans le détail la 
situation actuelle.

Il est à noter que la structuration tarifaire 2020 reste 
identique à celle de 2019. Ainsi, tous les tarifs en régie 
sont restés identiques. Les tarifs correspondants aux 
redevances revenant aux délégataires ont suivi une évolution 
conformément aux dispositions prévues par chacun des 
contrats.

Les tarifs pratiqués sont disponibles sur demande 
auprès de votre exploitant local ou de la Commu-

nauté Pays Basque.

3.2 Vers une convergence tarifaire

L’étude tarifaire engagée en 2019 doit aboutir à la définition 
d’une stratégie relative à la convergence tarifaire et sa 
structuration, avec la définition d’un éventuel tarif d’équilibre 
cible et d’échéance à tenir. Elle fera l’objet d’une délibération 
cadre en 2020.

3.3 Le cas particulier 
de la Participation 
pour le Financement 
de l’Assainissement Collectif 
(PFAC) 

La Participation pour le Financement de l’Assainissement 
Collectif (PFAC) est une contribution financière au service 
public. Elle est facturée aux propriétaires de logements ou 
de locaux au moment du raccordement de leurs bâtiments, 
extensions ou réaménagements au réseau de collecte dès lors 
que ce raccordement génère des eaux usées supplémentaires.

Sur 30,3 millions d’euros HT de facturation aux usagers, la 
PFAC collectée en 2019 d’un montant de 2,47 millions HT 
représente 7,4% des recettes de redevance d’assainissement 
facturées aux usagers.

55 communes ont facturé en 2019 la PFAC conformément aux 
modalités définies par les territoires qui l’appliquaient avant le 
transfert :

Le niveau de recettes PFAC constaté en 2019 est inférieur 
aux prévisions budgétaires. En effet, la fiabilité des données 
informatiques d’urbanisme transmises à la Communauté Pays 
Basque reste un point sensible : la collectivité tend vers des 
améliorations dès 2020 afin de combler les retards d’analyse.

S e c t e u r
N o m b r e 

d e  c o m m u n e s M o n t a n t  H .T.

S 1

S 2

S 3

S 6

S 7

To t a l

1 2

5

1 4

6

1 8

5 5

9 8 8  4 5 2 , 8 0

8 6 5  9 2 6 , 0 0

5 6 3  6 4 1 , 0 0

2 7  0 0 0 , 0 0

3 1  2 2 7 , 2 8

2  4 7 6  2 4 7 , 0 8

Tableau n°26 : Redevance de PFAC collectée en 2019

AEAG > voir glossaire 

Tableau n°25 : état des capacités de désendettement par budget
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7 - Liste des communes en convention de gestion par secteur
8 - Évolution des volumes mis en distribution par la Communauté Pays Basque
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annexe 2 - Bilans de qualité de 
l’agence régionale de santé par unité 
de distribution

2A - secteur 1

2B - secteur 2 

2C - secteur 3

2D - secteur 4

2E - secteur 5

2F - secteur 6

2G - secteur 7
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annexe 3 - comptes administratifs

3A - budget eau potable gestion directe 

3B - budget eau potable gestion déléguée

3C - budget eau potable gestion déléguée TDDTVA 

3D - budget eaux usées et assainissement gestion directe 

3E - budget eaux usées et assainissement gestion déléguée

3F - budget eaux usées et assainissement gestion déléguée TDDTVA 

3G - budget des services publics d’assainissement non collectif
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L’A g e n c e  d e  l ’ E a u  A d o u r- G a r o n n e  est l’une des six agences françaises chargées de la lutte contre la pollution et 
de la protection des milieux aquatiques. En tant qu’établissement public du min istère chargé du développement durable, 
elle a pour mission de contribuer à la réduction de toutes les pollutions de l’eau et de protéger les ressources. Elle exerce 
ses missions sur le territoire du bassin versant Adour-Garonne.

Dans chaque région, l’A g e n c e  R é g i o n a l e  d e  l a  S a n t é  met en œuvre la politique de santé publique en liaison avec 
les services chargés de la santé au travail, de la santé scolaire et un iversitaire et de la protection maternelle et infantile. 
Elle assure notamment le suivi san itaire de l’eau potable mis en distribution.

Un B a s s i n  d ’O r a g e  a pour mission de recueillir les eaux drainées par la voirie lors d’un orage, de les stocker 
temporairement et de réguler les flux dirigés vers la station d’épuration. 

La D e m a n d e  B i o l o g i q u e  e n  O x y g è n e  est une un ité de mesure de la quantité de matière organ ique biodégradable 
contenue dans une eau. Elle est exprimée en milligramme d’oxygène. Elle correspond à la consommation d’oxygène 
nécessaire à la dégradation de la matière organ ique contenue dans un litre d’eau pendant cinq jours.

La D e m a n d e  C h i m i q u e  e n  O x y g è n e  est une un ité de mesure de la quantité de toute la matière organ ique contenue 
dans une eau. Cette donnée est donc utilisée pour assurer un meilleur suivi de la performance des stations de traitement 
des eaux usées.

La D i r e c t i o n  D é p a r t e m e n t a l e  d e s  Te r r i t o i r e s  e t  d e  l a  M e r  met en œuvre dans le département des Pyrénées-
Atlantiques les orientations de l’État au développement et à l’équilibre des territoires. Ses services assurent la fonction 
de police de l’eau relatives aux systèmes d’assain issement et aux milieux.

Le D é v e r s o i r  d ’O r a g e  est un ouvrage de délestage du réseau pour évacuer les sur-volumes d’eau par surverse vers 
le milieu naturel en temps d’orage et de fortes pluies.

La Délégation de Service Public  est un contrat admin istratif qui permet à une personne morale de droit public de confier 
à un délégataire, personne publique ou privée, la gestion d’un service public dont elle a normalement la responsabilité 
(article L1411-1 du Code général des collectivités territoriales). Le délégataire est rémunéré par l’exploitation du service 
public dont il a la charge et non pas par un prix versé l’admin istration comme dans les marchés publics.

La Déclaration d’Utilité Publique  est une procédure admin istrative qui permet de réaliser une opération d’aménagement 
sur un terrain privé pour cause d’utilité publique. Cette opération peut avoir lieu à l’issue d’une enquête d’utilité publique.

L’É q u i v a l e n t- H a b i t a n t  est une notion utilisée en assain issement, notamment pour quantifier la pollution 
potentiellement émise dans un système d’assain issement et la capacité des stations d’épuration. Une directive 
européenne du 21 mai 1991 défin it l’équivalent-Habitant comme étant « la charge organ ique biodégradable ayant une 
demande bioch imique en oxygène en cinq jours (DBO5) de 60 grammes d’oxygène par jour ». 

Les Eaux Résiduai res Urbai nes  désignent les eaux usées provenant des activités domestiques normales telles que 
les eaux fécales, de nettoyage, de cuisine, d’hygiène, etc. La directive européenne du 21 mai 1991, dite directive ERU, 
impose aux agglomérations d’être équipées d’un système de collecte et d’un système de traitement de ces eaux avant 
leur rejet dans le milieu naturel.

Les E a u x  R é s i d u a i r e s  I n d u s t r i e l l e s  désignent les eaux usées provenant des activités industrielles. En plus des 
matières organ iques, azotées ou phosphorées, elles peuvent également conten ir des produits toxiques, des solvants, des 
métaux lourds, des micropolluants organ iques, des hydrocarbures. Certaines d’entre elles font l’objet d’un prétraitement 
de la part des industriels avant d’être rejetées dans les réseaux de collecte.

L’I n d i c e  d e  C o n n a i s s a n c e  e t  d e  g e s t i o n  P a t r i m o n i a l e  d e s  r é s e a u x  (codifié par le SISPEA P103.2 pour l’eau 
potable et P202.2B en assain issement) évalue sur une échelle de 0 à 120 : le n iveau de connaissance du réseau et des 
branchements, mais aussi l’existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d’eau potable.

L’I n d i c e  L i n é a i r e  d e  C o n s o m m a t i o n  est égal au rapport entre, d’une part, le volume moyen journalier consommé 
par les usagers et les besoins du service (volume autorisé), augmenté des ventes d’eau à d’autres services, exprimé en 
mètres cubes, et, d’autre part, le linéaire de réseaux hors branchements exprimé en kilomètre.

glossaire
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DBO
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L’I n d i c e  d e  M i s e  e n  œ u v r e  d e  l ’A s s a i n i s s e m e n t  N o n  C o l l e c t i f  (codifié par le SISPEA D302.0) évalue sur 
une échelle de 0 à 140 la mise en œuvre des éléments obligatoires attendus par le service public (100 points) et des 
prestations facultatives (40 points).

L’i n d i c e  d e  p r o t e c t i o n  d e  l a  r e s s o u r c e  (codifié par le SISPEA P108.3) est un pourcentage composé à 80 % de 
l’analyse de l’Agence régionale de Santé (ARS) et 20 % des analyses de la Communauté Pays Basque. Il traduit l’avancement 
des démarches admin istratives et de terrain mises en œuvre pour protéger les points de captage.

La compétence Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations a été créée par la loi du 27 janvier 2014 
afin de clarifier l’exercice de missions existantes – souvent dispersées – en regroupant en une compétence spécifique : 
la gestion de l’eau, des milieux aquatiques et de la prévention des inondations. Elle est confiée sur chaque territoire à un 
n iveau de collectivité bien identifié, de taille suffisante et disposant des ressources permettant d’en assumer la charge.

La L o i  s u r  l ’ E a u  e t  l e s  M i l i e u x  A q u a t i q u e s  promulguée le 30 décembre 2006 a apporté deux avancées 
conceptuelles majeures : la reconnaissance du droit à l’eau pour tous et la prise en compte de l’adaptation au changement 
climatique dans la gestion des ressources en eau.

Le plan de comptes M 4 9  est une adaptation du plan comptable général intégrant certaines spécificités des services 
d’eau et d’assain issement (conformément à l’article 52 du décret n° 62-1587 du 29 décembre 1962). Il est présenté 
selon une structure décimale en huit classes de compte.

Les M a t i è r e s  E n  S u s p e n s i o n  désignent une mesure physique déterminant la quantité de matières (exprimée en 
poids sec) contenues dans l’eau et retenues par un filtre de porosité donnée (ou séparées de l’eau dans des conditions 
de centrifugation données). Plus simplement, elles correspondent à l’ensemble des matières solides insolubles visibles 
à l’œil nu présentes en suspension dans un liquide.

Le P l a n  d ’A c t i o n s  d e  P r é v e n t i o n  d e s  I n o n d a t i o n s  a pour objet de promouvoir une gestion intégrée des 
risques d’inondation en vue de réduire leurs conséquences dommageables sur la santé humaine, les biens, les activités 
économiques et l’environnement. Outil de contractualisation entre l’État et les collectivités, le dispositif PAPI permet la 
mise en œuvre d’une politique globale, pensée à l’échelle du bassin de risque.

Le R a p p o r t  s u r  l e  P r i x  e t  l a  Q u a l i t é  d u  S e r v i c e  est un document public réglementaire qui répond à une 
exigence de transparence interne et externe pour les usagers. Il informe de la bonne gestion du service, notamment des 
services publics et industriels d’eau potable et d’assain issement.

Issu d’une in itiative locale et élaboré de manière collective, le S c h é m a  d ’A m é n a g e m e n t  e t  d e  G e s t i o n  d e  l ’ E a u 
constitue un outil privilégié pour répondre localement aux objectifs de la Directive cadre sur l’eau et travailler à l’échelle 
d’un sous-bassin en vue d’une gestion équilibrée des milieux aquatiques et de la ressource en eau.

Le Service d’Adm i n istration National  des Don nées et Référentiels sur l ’Eau  est un service national qui a pour 
mission d’établir et de mettre à disposition les référentiels des données sur l’eau. Il définit notamment les formats type des 
données d’eau et d’assainissement, ce qui permet de mieux partager et analyser les informations collectées dans ce domaine.

Le S c h é m a  d e  C o h é r e n c e  Te r r i t o r i a l e  est un document d’urban isme français qui détermine, à l’échelle de 
plusieurs communes ou groupements de communes, un projet de territoire visant à mettre en cohérence les politiques 
publiques en matière d’habitat, de mobilité, d’aménagement commercial, d’environnement et de paysage.

Le S y s t è m e  d ’ I n f o r m a t i o n  G é o g r a p h i q u e  est un outil informatique permettant de représenter et d’analyser tous 
les types de données spatiales et géograph iques.

Le S y s t è m e  d ’ I n f o r m a t i o n  d e s  S y s t è m e s  P u b l i c s  d ’ E a u  e t  d ’A s s a i n i s s e m e n t  est une plateforme ouverte 
de données. Les collectivités doivent la renseigner de manière obligatoire. Chaque indicateur y est défin i de manière 
exhaustive. Les données des prix de l’eau, de performance sont calculées annuellement. 

Un S e r v i c e  P u b l i c  I n d u s t r i e l  e t  C o m m e r c i a l  est une forme de gestion de service public. Ses ressources 
proviennent principalement de recettes issues en proportion du service rendu. L’article L.2224-11 du code général 
des collectivités territoriales dispose que : « les services publics d’eau et d’assain issement sont financièrement gérés 
comme des services à caractère industriel et commercial ».

Une S t a t i o n  d ’ É p u r a t i o n  des eaux usées reçoit et traite les eaux usées des habitants et des industriels raccordés 
au réseau d’assain issement ainsi que les eaux pluviales (pour les réseaux non séparatifs). Elle rejette dans le milieu 
naturel une eau épurée, conforme aux valeurs lim ites défin ies par arrêté préfectoral.

IMOANC

IPR

GEMAPI

LEMA

M49

MES

PAPI

RPQS

SAGE

SANDRE

SCoT

SIG

SISPEA

SPIC

STEP RABAT
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